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Szanowni Panstwo,

(GRI2-22)

Oddajemy w Paristwa rece raport niefinanso-
wy za 2021 rok. Byt to czas wytezonego wysitku
wiozonego w budowanie strategii zrownowazo-
nego rozwoju, ram zarzgdzania czynnikami ESG
i zespotow efektywnie wdrazajgcych wyznaczone
kierunki dziatania. Wybuch wojny na Ukrainie to
po pandemii COVID -19, braku stabilnosci w tan-
cuchach dostaw i szalejgcej inflacji, kolejny cios
w stabilnos¢ dziatalnosci produkcyjnej. Naktadajg
sie na to zmieniajgce sie trendy konsumenckie,
rosngce wymagania europejskie w zakresie spra-
wozdawczosci czy kwestii Srodowiskowych, rewi-
Zja prawa kosmetycznego czy pietrzace sie ryzyka
zZwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju na lata
2022-2024 jest odpowiedzig na te wyzwania
i kierunkowskazem co do tego, w jaki sposob bu-
dujemy mocne podstawy dla realizacji celéw biz-
nesowych przy mozliwie pozytywnym wptywie
na spotfeczenstwo czy srodowisko. Filary strate-
gii zostaty stworzone w oparciu o przygotowanag
w szerokim gronie matryce istotnosci. Piecza nad
realizacjg wytyczonych dziatan oddana zostata
cztonkowi najwyzszego organu zarzgdzajgcego

i dyrektorom operacyjnym w ramach Rady ESG, co
dla naszych interesariuszy, w tym akcjonariuszy,
jest jasnym wskazaniem najwyzszego priorytetu.

W niniejszym dokumencie przedstawilismy
szereg istotnych dla inwestoréw informacji bu-
dujgcych obiektywny obraz firmy: od modelu
biznesowego i szerokiej analizy ryzyk zaczy-
najgc, poprzez nasze produkty, po najwazniej-
sze filary dziatann w obszarze ESG, wyznaczone
kierunki i cele. Szczegotowo opowiedzielismy
0 stosowaniu zasad tadu korporacyjnego: przy-
jetych politykach, najwazniejszych procedurach,
planowanych strategiach w obszarach, takich
jak zaangazowanie spoteczne czy walka z glo-
balnym ociepleniem. W 2021 roku wdrozylismy
zintegrowany proces tworzenia produktu, dzieki
czemu lepiej rozumiemy zaleznosci pomiedzy
poszczegolnymi poziomami gospodarki obiegu
zamknietego i potrafimy nimi zarzgdzac. Jakosc
naszych produktow to jeden z elementow naszej
przewagi konkurencyjnej. Dlatego poswiecili-
Smy mu szczegolnie duzo uwagi prezentujgc go
w postaci tzw. drabiny zapewnienia jakosci. Zgod-
nie z europejskimi wytycznymi, w szczegolnosci
Dyrektywg CSRD i Taksonomig UE, wyodrebnili-
smy kluczowe obszary naszego wptywu srodo-
wiskowego oraz po raz pierwszy prezentowane
naszego oddziatywania. Podobnie
w obszarze tancucha dostaw, gdzie naszym celem

wskazniki

na ten rok jest budowa narzedzi pomiaru oddzia-
tywania, zarowno w aspektach srodowiskowych,
jak i praw cztowieka. W koricu, w raporcie znajda
Panstwo szerokie omowienie naszych dziatan
w obszarze pracowniczym i BHP.

Zdajemy sobie sprawe z koniecznosci cig-
gtego pogtebiania naszej wiedzy o zrownowa-
zonym rozwoju, udoskonalania naszych dziatan
i rozwijania sprawozdawczosci w zakresie ESG.
Dlatego po raz pierwszy raport zostat opra-
cowany zgodnie z wytycznymi standardu GRI
Standard 2021, poziom Core oraz zgodnie
z ,Wytycznymi do raportowania ESG. Przewodnik
dla spotek notowanych na GPW”.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszym
raportem. Chetnie poznamy Panstwa opinie —
zapraszamy do kontaktu.

Dr Andreas Mielimonka
Prezes Zarzadu Global Cosmed S.A.

Magdalena Mielimonka
Wiceprezes Zarzadu Global Cosmed S.A.

Dr Robert Tomasz Koziatek
Cztonek Zarzgdu Global Cosmed S.A.
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O FIRMIE

Jestesmy jednym z wiodacych producentow
FMCG w Europie, strategicznie ukierunkowanym
na tworzenie i sprzedaz produktow pod naszymi
wtasnymi markami, ktore chronimy réwniez jako
znaki towarowe. Rownolegle wspotpracujemy
z najwiekszymi detalistami produkujgc i rozwi-
jajac dla nich produkty kosmetyczne i chemii
gospodarcze;.

Nasz miedzynarodowy zespot ekspertow,
przy uzyciu najnowoczesniejszych technologii
i z troskg o srodowisko naturalne, nieustannie
tworzy innowacyjne koncepty produktowo-mar-
ketingowe wzbogacajgce naszg oferte bizne-
SOWa.

(GRI 2-6)

Zgodnie z wpisem w rejestrze przed-
siebiorcow  Krajowego Rejestru  Sgdowego,
przedmiotem przewazajgcej dziatalnosci go-
spodarczej Spotki jest produkcja wyrobow
kosmetycznych i toaletowych (PKD 20,42,7).
Zgodnie z klasyfikacjg Gietdy Papierow War-
tosciowych w Warszawie S.A., Spotka dziata
w sektorze 500 Dobra konsumpcyjne (Makro-
sektor) -> 520 Odziez i kosmetyki (Sektor) -> 522
Kosmetyki i chemia gospodarcza (Subsektor).
(GRI2-2 do 5)

Niniejszy raport zréwnowazonego rozwoju za
rok 2021 obejmuje wszystkie podmioty wcho-
dzgce w sktad Grupy Kapitatowej Global Cosmed

i jest przektadany do organow nadzorczych wraz
z skonsolidowanym raportem finansowym spot-
ki do konca kwietnia kazdego roku. Tegoroczny
raport zostat rozszerzony o wskazania ptyngce
z nowych Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
i wskazniki standardu GRI 2021, Taksonomie UE.
Nie podlega audytowi zewnetrznemu.
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GLOBAL COSMED GmbH
Hamburg

Dystrybucja private label
Europa Zachodnia

GLOBAL COSMED
INTERNATIONAL GmbH
Hamburg

Dystrybucja produkty
brandowe — pozostate rynki

GLOBAL COSMED Domal
Stadtilm
Zaktad produkcyjny

rys. 1. Biura i zaktady produkcyjne GLOBAL COSMED

GLOBAL COSMED GROUP S.A.
Jawor

Dystrybucja produkty brandowe Polska
Rozwoj produktu

GLOBAL COSMED S.A.
Radom — Biuro Zarzadu
Zaktad produkcyjny
Dystrybucja private label
Polska i Europa Srodkowa

GLOBAL COSMED S.A.
Swietochtowice
Zaktad produkecyjny

GLOBAL COSMED S.A.
Jawor
Zaktad produkcyjny




rys. 3. Rynki eksportowe GLOBAL COSMED 2021

Jestesmy stabilnym pracodawcg tworzgc
miejsca pracy dla ponad 600 osob. W rela-
cjach biznesowych stawiamy na dtugofalowa
wspotprace: kupujemy sktadowe do naszych
produktéw od ponad 250 dostawcow krajowych
i globalnych, a nasze produkty eksportujemy do
ponad 40 krajow.

—
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przychdéd ponad ponad

352 a2 600 190

milionow PLN pracownikow lat tradyciji

&

podatek dochodowy liczba produktow CAPEX 2021

1,65 111,7mlin 18,8

milionéw PLN wypuszczonych na rynek miliona PLN

rys. 2. Kluczowe wskazniki efektywnosci za rok 2021
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Misja Global Cosmed

Naszg misjg jest dostarczanie produktow najwyzszej jakosci, tworzonych przez ludzi -
- dla ludzi, przy uzyciu najnowoczesniejszych technologii i z troskg o srodowisko.

Kierujemy sie 4 podstawowymi wartosciami:

1. 2. 3. 4.
JAKOSC INNOWACJE LUDZIE ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Jakos¢ to suma procesow, ktore daja Szukamy przewag konkurencyj- Wierzymy, ze stabilny, zréznicowany, Dziatamy tak, by kazda podejmowa-
powtarzalny, wysokiej klasy produkt nych tworzonych dzieki ciekawosci, dziatajgcy z pasjg Zespot ma moc na decyzja biznesowa byta w zgodzie
o najlepszym sktadzie, szeroko zwe- ambicji, wiedzy, innowacyjnosci, budowania kultury organizacyjnej z globalnymi celami i praktykami

ryfikowany co do zgodnosci z naj- pomystowosci, znajomosci trendow opartej na szacunku i wspotpracy, srodowiskowymi, spotecznymi i tadu

wyzszymi standardami na kazdym rynkowych i oczekiwan klientow. gdzie kazdy ma swojg role w osig- korporacyjnego.
etapie zycia produktu, przygotowany gnieciu wspolnych celow.

przez profesjonalny Zespot.

rys. 4. Wartosci GLOBAL COSMED
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Etyka

(GPW G-P2, G-P3, GRI 2-26)

W 2017 roku przyjety zostat Kodeks Etyki
Pracownika w zakresie kontaktu z Kontrahenta-
mi, petni on réwniez funkcje polityki antykorup-
cyjnej. Kodeks zostat podany do wiadomosci
Pracownikéw poprzez doreczenie jego tresci
pocztg elektroniczng. Pracownicy zapoznali sie
Z jego trescig i ztozyli pisemne oswiadczenia
0 jego stosowaniu. Nowo przyjmowane osoby
sktadajg oswiadczenie w tym zakresie przy pod-
pisywaniu umowy o prace. Do dnia dzisiejszego
spotka nie zarejestrowata przypadkow korupcii.

Spotka sporzadzita projekt nowej Polity-
ki Antykorupcyjnej w Spotce oraz w jej Grupie
Kapitatowej, ktora zostanie przyjeta uchwatg
Zarzadu spotki, a nastepnie uchwatami zarzg-
dow spotek Grupy Kapitatowej. W Polityce An-
tykorupcyjnej zawarte jest stanowisko Spotki
w kwestii korupcji i tapownictwa, konfliktow
interesow oraz gratyfikacji i ptatnosci majg-
cych na celu ,przyspieszenie biegu spraw”’, wy-
jasnienie jakie zachowania sg dopuszczalne,
a jakie nie sg dopuszczalne. Polityka zostanie
podana do publicznej wiadomosci poprzez jej

zamieszczenie na stronie internetowej Spofki,
rozestanie do Kontrahentow wraz ze wzorem
oswiadczenia o jej stosowaniu, rozestanie Pra-
cownikom pocztg elektroniczng i/ lub dorecze-
nie w formie papierowe;j.

(GPW S-P5, GPW S-P6)

W 2020 r. stworzona zostata Polityka Praw
Cztowieka w Grupie Kapitatowe] Global Cos-
med, ktéra odnosi sie do osob zatrudnionych.
Potencjalne ryzyka w tym zakresie sg monito-
rowane w ramach corocznego przeglagdu ryzyk.
Celem na 2022 jest stworzenie Polityk i proce-
dur umozliwiajgcych identyfikacje dostawcow
obarczonych wysokim ryzkiem naruszen praw
cztowieka i zagrozen srodowiskowych oraz
wskazujgcych dziatania naprawcze w przypad-
ku niegodnosci.

Spotka sktada swoim Kontrahentom oswiad-
czenia 0 poszanowaniu ich kodeksow etycz-
nych. Na 2022 roku zaplanowany zostat proces
wypracowania Kodeksu etycznego uwzgled-
niajgcego zapisy dokumentéw wchodzgcych
w sktad tzw. minimalnych gwaranciji.

(GRI 2-23)

Zapisy zawarte w ,Wytycznych ONZ doty-
czacych biznesu i praw cztowieka’, ,Wytycznych
OESC dla przedsiebiorstw wielonarodowoscio-
wych”, konwencjach Miedzynarodowej Organi-

zacji pracy czy ,Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka" traktujemy jako podstawowe, wy-
petniane przez nas, prawa jednostki w zakresie
praw cztowieka i praw pracowniczych. W 2022
stang sie bazg do stworzenia standardu weryfi-
kacji ich przestrzegania w tancuchu dostaw.
(GRI 415-1)

Nie angazujemy sie w dziatalnos¢ polityczna.
(GRI 2-15)

Procedury zarzadzania konfliktem interesow
cztonkow organow spoétek oraz ich pracowni-
kow zostaty zawarte w Statucie Spotki, Regula-
minach tych organow, Kodeksie Etyki Pracowni-
ka w zakresie kontaktu z Kontrahentami.

(GPW G-P4, GRI 26)

Posiadamy mechanizm zgtaszania naruszen,
w postaci Procedury 1/5 sktadania skarg i wnio-
skéw przez pracownikow. Pracownicy mogag
sktadac¢ skargi i wnioski zwigzane z funkcjono-
waniem zaktadu produkcyjnego, wykonywang
pracg do zamykanej skrzynki umieszczonej
w ogolnodostepnym pomieszczeniu socjalnym.
Whnioski mogg by¢ sktadane anonimowo.

W 2021 roku przygotowany zostat projekt
Polityki zgtaszania naruszen w Spotce oraz
w Grupie Kapitatowe] Global Cosmed (Polityki
Whistleblowing). Naruszenia moga by¢ zgta-
szane poprzez wiadomos¢ e-mail, wypetnienie
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anonimowego formularza na stronie interne-
towe] Spotki, zgtoszenie w formie papierowe;
umieszczone w Whistleblowing box, osobiscie
podczas rozmowy.

Mechanizm umozliwia dokonywanie zgto-
szen anonimowo i potwierdza system ochro-
ny osob zgtaszajgcych naruszenia. Jest on
dostepny réwniez dla dostawcow, odbiorcow
i 0sob trzecich.




Historia

1829
Powstanie

RUDOLF RUMMLER
SEIFEN FABRIK

rys. 5. Historia GLOBAL COSMED

1986

Rozpoczecie
dziatalnosci
operacyjnej

i produkcyjnej
przez

GLOBAL
CHEMICALS GmbH

1991

Pierwszy zaktad
produkcyjny w Polsce
(Gniezno)

1993

w Radomiu
wraz

i marketingu

2000

Zakup zaktadu
produkcyjnego
POLLENA

w Jaworze, tacznie
z wiodaca polska
matka w kategorii
udrozniaczy

KRET

Budowa zaktadu
produkcyjnego

z zespotem sprzedazy

2005

Przejecie zaktadu
z produkcja
kosmetykow
do pielegnacji

skory i wiosow
POLLENA MALWA
w Swietochtowicach

2005

Zatozenie firm
dystrybucyjnych
GLOBAL COSMED
GROUP GmbH

oraz

GLOBAL COSMED
GmbH

w Hamburgu (Niemcy)

2013

Debiut

na Warszawskiej
Gietdzie Papieréw
Wartosciowych

listed on

2014

Akwizycja DOMAL
WITTOL, niemieckiej
firmy z wieloletniag
tradycja w produkciji
$rodkéw myjacych

i czyszczacych do
sprzatania. Powstanie
GLOBAL COSMED
DOMAL STADTILM

2017

Inwestycje

w produkcje
(maszyna PET)

i mieszalnie
(automatyzacja)

2020

GLOBAL COSMED
wigczony do WIG80,
czyli 80 najwiekszych
firm notowanych

na GPW
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Nagrody otrzymane
w 2021 roku

+ Love Cosmetics Award z 2021 w kategorii
Feel the Trend otrzymata linia Botanical marld
Biophen, organizatorem konkursu jest wydaiiea
portalu WirtualneKosmetyki.pl.

- Nagroda Dobra marka 2021 Jakos€, Za-
ufanie, Renoma przyznana marce Bobini przez
Forum Biznesu; tytut przyznawany na podsta-
wie badan rynkowych zrealizowanych przez
nasz Dziat Badan i Analiz Rynku.

+ Ztoty paragon w kategorii Srodkéw do pra-
nia dla Bobini Baby w pojemnosci 2litry i Kreta
Granulki do udrazniania. To nagroda Kupcow
Polskich przyznawana przez czytelnikow mie-
siecznika branzowego ,Hurt i Detal” dla najlep-
szych produktéw sektora FMCG.

14
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Forma wiasnosci

(GRI 2-1)

Global Cosmed S.A. z siedzibg w Radomiu, 26-600 Radom, ul. Wielkopolska 3, jest spotkg kapitatowa, akcyjng, publiczng w rozumieniu przepi-
séw o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych.
Spoiki z nig powigzane maja siedziby na terytorium Polski (w Jaworze i Swietochtowicach) i Niemiec (w Hamburgu i Stadtilm). Spotka jest notowana
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

GLOBAL COSMED S.A. w Radomiu

¥ L 4

GLOBAL COSMED domal GmbH DOMAL GRUNDSTUCKSGESELLSCHAFT GmbH
w Stadtilm, Niemcy w Stadtilm, Niemcy

GLOBAL COSMED GROUP S.A.
w Jaworze

GLOBAL COSMED GmbH
w Hamburgu, Niemcy

GLOBAL COSMED INTERNATIONAL GmbH
w Hamburgu, Niemcy

GLOBAL COSMED QINGDAO Ltd.

w Shandong, Chiny

rys. 6. Powigzania Spotki z pozostatymi podmiotami Grupy Kapitatowe;j.
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Struktura wiascicielska
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Spotka na swojej stronie internetowej prezentuje aktualne zestawienie struktury wtasnosciowe.

https://globalcosmed.eu/relacje-inwestorskie/akcjonariat/#struktura-akcjonariatu

Akcjonariusz Liczba akcji Udziat w liczbie akcji/ Liczba gloséw na WZA Udziat w liczbie gtosow
kapitale zakladowym na WZA
Andreas Mielimonka 48253159 55,25% 48253159 46,15%
Blackwire Ventures sp. z 0.0.* 24152123 2765% 41 378 245 39,57%
Mielimonka Holding sp. zo. 0. * 2997 625 3,43% 2997 625 2,87%
Arthur Mielimonka* 1119896 1,28% 1119896 1,07%
Laura Mielimonka* 107 330 012% 107 330 0,10%
Anja Mielimonka* 107 330 0,12% 107 330 0,710%
Magdalena Mielimonka* 296 000 0,34% 296 000 0,28%
Pozostali** 10305189 11,80% 10305189 9,86%
Razem 87338652 100,00% 104 564774 100,00%

*podmiot blisko zwigzany z Andreasem Mielimonka

tab. 1. Struktura wtascicielska, dane na dzien 22.12.2021. .
** w tym akcje wiasne
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Model biznesowy

(GRI 2-6)
Dziatamy w sektorze produkcyjnym opierajgc nasz model biznesowy na silnych podstawach finansowych, organizacyjnych i relacyjnych.
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Stabilna Dtugoterminowe Wtasny zespét Wtasne fabryki, Szeroki Wsparcie Aktywne
pozycja kontrakty RND szybkie wdrozenia, asortyment marketingowe wsparcie sprzedazy:
finansowa i wspétpraca elastycznos¢ zesp6t handlowy
i wydajnosé i dziatania POS

rys. 7. Model biznesowy

Sprzedaz produktéw Grupy Kapitatlowej Global Cosmed odbywa sie w dwéch segmentach: brandowym (36,6% wartosci wyprodukowanych
kosmetykow i produktow chemii gospodarczej) oraz private label (63,4%). W obu segmentach naszym celem jest dtugoterminowa wspdtpraca
z parterami biznesowymi dzieki profesjonalnemu i najwyzszej jakosci serwisowi w zakresie: dostarczanych produktow, obstugi klienta, logistyki oraz
zapewnienia petnej dostepnosci produktow.
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Model tworzenia wartosci

Zasoby:

Naturalne: wods, energia,
surowce

Finansowe: kapitat wtasny
Ludzkie: nasi pracownicy

Relacyjne: zngjomosc
rynku i klientow,
wptyw spoteczny

Intelektualne:
wiasny dziat R&D,
pomysty, wiedza,
doswiadczenie

Produkcyjne:
cztery wyspecjalizowane
fabryki

DOBREZDROWIE
1AKOSE2YCIA

e

rys. 8. Model tworzenia wartosci
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wysokie
standardy jakosci
i bezpieczenstwa

scentralizowane
zakupy

CZYSTAWODA
|WARUNKI
SANITARNE

)

MARKI
GLOBAL COSMED

‘

WSPOLPRACA
PRZEPLYW WIEDZY

SYNERGIE OPERACYJNE

¥

PRIVATE LABELS

WZROST 1 ODPOWIEDZIALNA 13

GOSPODARCZY KONSUMPCJA
|GODNAPRACA IPRODUKGJA

44 1©9

wysoka
elastycznos¢
produkcji

rada ds. ESG

profesjonalne
wsparcie
marketingowe

DZIALANIA 1 PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Q| D

NARZECZ CELOW

Efekty:
Zysk dla akcjonariuszy

Produkty dla klientow
B2B i B2C,
dostosowanie ich

do potrzeb

Zmniejszenie
negatywnego

wptywu

na srodowisko

Rozwdj innowaciji
produktowych

Wsparcie
spotecznosci lokalnych

Lepsza jakosc zycia
dzieki lepszym sktadom
produktow

Doswiadczony zespét



Rynek i produkty

Dziatamy na wysoko konkurencyjnym rynku ¢ rozwoju produktu (wtasne R&D), Dzieki

oferujgc produkty w kategoriach zdominowa- ¢ produkcji (4 zaktady produkcyjne umozliwia-

nych przez globalnych graczy. Nasza stabilna jace elastyczne podejscie do produkgji, szyb-
pozycja i potencjat rozwoju zawdzieczamy sze- kie przestawienia asortymentu w zaleznosci
roko rozumianej elastycznosci w obszarze: od potrzeb klientéw),

+ zarzadzania (skrécony proces decyzyjny,

niska biurokracja).

SRODKI DO PRANIA

SRODKI PIELEGNACYJNE SRODKI POMOCNICZE

mydta w plynie ptyny do ptukania
zele pod prysznic koncentraty do ptukania
balsamy pielegnacyjne Srodki do prania w ptynie
kremy zele do prania

ptyny do kapieli . odplarr)iaczg .
szampony specjalistyczne srodki do prania
olejki woda do prasowania
$rodki do prania wstepnego

rys. 9. Kategorie produktowe

jak rowniez doswiadczeniu

i stabilnej sytuacji finansowej, nie tylko posze-
rzamy portfolio produktéw, ale tez jestesmy
w stanie elastycznie zarzadza¢ kategoriami

produkowanych srodkoéw w obu naszych seg-

mentach (tj. private label i wtasne brandy).

Pandemia COVID-19 byta impulsem do poszu-
kiwania nowych szans rynkowych w kategorii
biobdjczych srodkow do dezynfekgji.

o

SRODKI DO CZYSZCZENIA
| SPRZATANIA

udrozniacze
$rodki uniwersalne do domu
srodki do czyszczenia w sprayu
ptyny do czyszczenia podtdg
zele WC
ptyny do mycia naczyn
specjalistyczne srodki czyszczace

BIOBOJCZE SRODKI
DO DEZYNFEKCJI

biobodjcze ptyny i zele
do dezynfekc;ji rak
oraz powierzchni oparte na
wysokim udziale alkoholu

asortyment B2C
produkty dedykowane B2B

w
=
-4
i
o




o
e
A
=
m

Inwestycje w najlepsze sktady produktow, prosrodowiskowe podejscie do opakowan czy partnerskie

relacje z klientami przynoszg efekty. Nie tylko Kret, ktory jest synonimem kategorii udrozniaczy w Polsce

i liderem sprzedazy, ale tez produkty marki Apart zdobywajg coraz silniejszg pozycje na rynku. Az 3 produkty tej

marki znalazty sie w pierwszej dziesigtce najlepiej sprzedajgcych sie mydet w Polsce w okresie wrzesiert 2019

- wrzesien 2020 (dane: Nielsen).

O konsumencie myslimy holistycznie pod
wzgledem jego potrzeb, ale tez motywacji do
uzytkowania roznych kategorii produktowych.

Nasze marki i realizowane przez nie strategie
sg konsekwencjg diagnozy rynku i zachowan
konsumenckich. Wiemy, ze od produktéw do co-
dziennej higieny oczekuje czegos innego niz od
wysokospecjalistycznych produktow do udroz-
niania. Jeszcze inne potrzeby realizowane sg
przez produkty do pielegnacji dzieci i niemowlat.

20

Kazda z marek w 20271 roku powiekszyta
swoje portfolio np.: strategia statego rozwoju
Bobini w 2021 oznaczata m.in. wejscie w nowa
dla marki kategorie kapsutek do prania, chus-
teczki nawilzajgce z biodegradowalnych wtokien
czy z ptynem antybakteryjnym. Marka Apart
przeszta catosciowy relaunch, wprowadzono
nowe linie mydet, zeli pod prysznic i ptynéw do
kagpieli. Nowa linia Biophen Mineral oparta jest
o sktadniki w 99% pochodzenia naturalnego,
wolna jest od petrochemikaliow, sztucznych
barwnikow i syntetycznych zapachow. Sofin to
koncentraty przygotowane zgodnie z koncepcja
zintegrowanego procesu tworzenia produktu
(wiecej w kolejnym rozdziale) a produkty mar-
ki Kret moga sie pochwali¢ nowg linig WC zeli,
kostek do WC czy jedyng na rynku kostkg do
sptuczki z funkcjg odkamieniania.



bobini -

Marka Bobini zapewnia najlepszg jakosc pro-
duktow do pielegnacji dzieci i niemowlgt oraz
detergentéw do prania i ptukania ubranek dzie-
ciecych, bo pewnosc¢ dobrego sktadu produk-
tow jest kluczowa w tej kategorii.

< jedyny 7
(o]

ryginalny

net
Y/

S

Z kolei sita dziatania i skutecznosc¢ to atry-
buty marki KRET, od ktérej konsumenci ocze-
kujg efektow. Takie produkty, jak udrozniacze,
WC zele czy kostki do toalet majg by¢ po prostu
skuteczne.

APART . .

xxxxx

Apart to nie tylko mydta, ale takze produkty
do kgpieli i pielegnacji. Realizuje strategie wspie-
rania konsumentow w dgzeniu do przyjemnosci
ptyngcej z codziennej pielegnaciji.

5 SKONCENTROWANY
LY DO PLURANIA
==

Sofin to produkty do prania i ptukania. Nowa
linia skoncentrowanych ptynéw do ptukania tka-
nin zostata oparta na technologii kapsutek zapa-
chowych, by zapewnic¢ intensywny, dtugotrwaty
zapach praniu — bo to wtasnie kluczowa potrze-
ba wskazywana przez konsumentow.

JIOPH

BIOPHN &

BIOPHN LT00Th SOAP

99% 'iarural uelil
L=

Biophen odpowiada z kolei na aktualne trendy
dotyczgce podejscia pro-ekologicznego w pro-
duktach do pielegnaciji ciata. Jego sktad to w 99%
sktadniki pochodzenia naturalnego.

W koncu 1Z0 to linia srodkéw czyszczgcych
przeznaczonych do kompleksowego sprzgtania
domu.
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L ad Dr Andreas Mielimonka Magdalena Anita Mielimonka | Dr Robert Tomasz Koziatek

CEO (Chief Executive Officer) CMO (Chief Marketing Officer)  COO (Chief Operating Officer)

°
kor orac n * Kierowanie i nadzor nad » Handel brandowy « Zarzadzanie zaktadami
pracami Zarzadu (omnichannel) produkeyjnymi w Polsce
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i w Niemczech w zakresie

* Handel Europa Zachodnia * Handel private label - .
produkcji, automatyki
. . . * Strategia biznesowa roz- * Handel Daleki Wschod i CEE i zarzgdzania mediami
Rolei ObOW|aZk| woju « Biuro Obstugi Klienta energetyc?nym|
czionkéw Zarzadu " Inwestycje + Marketing "BHPPPOZ
. i ochrona srodowiska
* Logistyka ' .
* Zarzgdzanie markami i pro-
tad korporacyjny to system, poprzez ktory * Finanse, rachunkowos¢ duktami, analizy rynkowe
podejmujemy i wdrazamy decyzje, zmierzajace | podatki « Zarzadzanie jakogcia
do realizacji celow Global Cosmed. * Kontroling finansowy i « R&D
(GRI 2-9) operacyjny, w tym sprawoz-
o . ) dawczosé * Polityka zakupowa
Obowigzki poszczegdlnych cztonkow Zarza- . Obsluda brawna (taricuch dostaw)
du wynikajg ze statutu Spotki, Polityk, Procedur ugap « Komunikacja
i Regulamindéw wewnetrznych a takze z tresci * Biuro Zarzadu wewnetrzna, zewnetrzna
uchwat organow Spotki, w tym uchwaty o po- * Administracja OT
dziale kompetencji cztonkéw Zarzadu. Prezes «Kadry i HR ) i
~ du Spoiki ni i ied ‘i funkaii * Relacje Inwestorskie
arzadu Spotki nie petni jednoczesnie funkcji + Nadzor nad funkcjg audytu Strateain £SG
dyrektora zarzadzajgcego. Podziat kompetenc;i wewnetrznego rategia
cztonkéw Zarzadu zostat zamieszczony na na- * System kontroli wewnetrz-

szej stronie internetowe). nej

* System zarzadzania
ryzykiem

* System nadzoru zgodnosci

tab. 2.Podziat kompetencji Zarzadu Global Cosmed S.A. dziatalnosci z prawem
(compliance)
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Zarzad jest organem Spotki odpo-
wiedzialnym za stworzenie, przy-
jecie i nadzor nad wykonywaniem
strategii rozwoju Spotki, w tym
rowniez w obszarze ESG (strategie
w tym zakresie przyjmuje w formie
uchwaty). Rada Nadzorcza Spofki
wydaje opinie na temat strategii
(réwniez w formie uchwaty).

Zgonie z przyjetym podziatem kompetencji,
cztonkiem Zarzadu odpowiedzialnym za przy-
gotowanie i wdrazanie strategii ESG jest Wice-
prezes Zarzgdu, Pani Magdalena Mielimonka.
Jej wynagrodzenie nie jest powigzane z wynika-
mi w obszarze zarzgdzania kwestiami ESG.

Zatrudniamy wykwalifilkowang
I zaangazowang kadre dyrektorow
oraz menadzeréw odpowiedzial-
nych za zarzadzanie, dziatania
i skutki w obszarze zarzgdzania
wptywem spotecznym i Srodowi-
skowym. Powierzone im zadania
znajdujg odzwierciedlenie w ich
zakresach obowigzkow.

Koordynacjag dziatan w obszarze ESG zarzg-

dza Managerka ds. ESG (wiecej w czesci: Zarza-
dzanie zrbwnowazonym rozwojem).

Spotka dba o interesy swoich Akcjonariuszy.
Dlatego tez, prowadzi otwartg i transparentna
wobec rynku publicznego polityke relacji inwe-
storskich, ktérej celem jest dostarczenie obec-
nym i potencjalnym Inwestorom rzetelnego

obrazu Spofki, jej wynikéw finansowych i per-
spektyw rozwoju. Sprawne zarzgdzanie relacja-
mi inwestorskimi zawdzieczamy powierzeniu
tego zadania kompetentnemu i doswiadczone-
mu w zakresie analiz finansowych Dyrektorowi
ds. Controli, ktory scisle wspotpracuje z Zarza-
dem oraz Dyrektorem Finansowym, posiada
petng wiedze o wszystkich istotnych zdarze-
niach w Spotce, o strategii jej rozwoju w kazdym
z obszarow dziatalnosci. Realizuje on zadania o
charakterze wewnetrznym i zewnetrznym oraz
majgce na celu mozliwie petng implementacje
zasad Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
GPW. Osoba ta na biezgco monitoruje i analizuje
rynki kapitatowe, dokonuje wycen instrumentéw
finansowych Spofki, ogranicza ryzyka inwesty-
cyjne, zapewnia stabilnos¢ finansowania przed-
siebiorstwa i dba o wysoki poziom kapitalizacji
Spotki. Nalezycie realizuje rowniez, przy wspar-
ciu Dziatu Prawnego i Dziatu Finansowego, po-
lityke relacji inwestorskich w zakresie obowigz-
kow informacyjnych Spotki. Kontakt do osoby
odpowiedzialnej za relacje inwestorskie znajduje
sie na stronie internetowej Spotki. Wypetniamy
obowigzki informacyjne wobec akcjonariuszy,
interesariuszy oraz organéw publikujgc infor-
macje o istotnych zmianach w tym obszarze na
stronie internetowej spotki oraz w trybie Rapor-
téw Biezgcych.
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Roznorodnos¢ w organach nadzorczych

(GPW S-P1)
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23.06.2021 r. przyjelismy Polityke Réznorodnosci wobec Rady Nadzor-
czej, zas w dniu 05.10.2021 r. Polityke Roéznorodnosci wobec Zarzgdu.

Na naszej stronie internetowej publikujemy
tresci aktualnych polityk roznorodnosci w odnie-
sieniu do cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorcze.

(GRI 2-19) Odsetek kobiet

Posiadamy Polityke wynagrodzen cztonkow W Zarzadzie Spofjfki
Zarzadu i Rady Nadzorczej (dostepng na naszej o
stronie interetowej), po zakonczeniu kazdego 33,33 /0,
roku obrotowego sporzadzane jest sprawozda- w Radzie Nadzorczej
nie z jej wykonywania, ktére podlega badaniu o
biegtego rewidenta. Posiadamy takze Polityke 40 /0-

wynagradzania kluczowych managerow.

rys.10. Réznorodnos¢ w organach zarzadczych
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Struktura organow zarzadzajacych firmy

Dr Andreas Mielimonka

Magdalena Anita Mielimonka

Dr Robert Tomasz Koziatek

Jest wspotzatozycielem grupy kapitatowe] Global
Cosmed oraz gtownym autorem sukcesu grupy,
poprzez sprawowanie nadzoru wtascicielskiego
oraz petnienie funkcji nadzorczych i zarzadzajgcych
w podmiotach grupy kapitatowej. Swojg aktywnosc¢
zawodowg w branzy kosmetycznej i chemicznej
rozpoczat w roku 1986, poprzez zatozenie i prowa-
dzenie wtasnej spotki ,Global Cosmed” GmbH che-
mische und kosmetische Fabrik w Hottingen. Spot-
ka ta, na poczatku lat 90-tych, rozpoczeta eksport
do Polski produktow pod markami Apart, Bobino,
Global, Mister Top. W roku 1991 Andreas Mielimon-
ka przejat kontrole nad obecng Global Cosmed S.A.,
zas w roku 1993 rozpoczat produkcje kosmetykow
w Radomiu, na bazie know-how nabytego w Niem-
czech. Andreas Mielimonka jest Absolwentem Uni-
wersytetu w Diisseldorfie i doktorem nauk spotecz-
nych i ekonomicznych Uniwersytetu w Hamburgu.

Cztonek Zarzadu Spotek: Global Cosmed domal
GmbH, Domal Grundstlicksgesellschaft GmbH,
Global Cosmed GmbH, Global Cosmed Internatio-
nal GmbH; Przewodniczacy Rady Nadzorczej spotki
Global Cosmed Group S.A.

tab. 3. Sktad Zarzadu.

Zwigzana z grupg kapitatowg Global Cosmed Group
S.A. (spotka zalezng Global Cosmed S.A.) od 1998 1,
poczgtkowo na stanowiskach merchandisera i przed-
stawiciela handlowego, a nastepnie Dyrektora ds. Han-
dlu i Marketingu, Prokurenta oraz Cztonka Zarzadu.
0Od 2008 r. petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu Global
Cosmed Group, aod 2015 r. Prezesa Zarzadu. Z dniem
15 stycznia 2016 r. zostata powotana na stanowisko
Wiceprezesa Zarzgdu Global Cosmed S.A. Wczesniej
przez szesc lat zasiadata w Radzie Nadzorczej Global
Cosmed S.A. Absolwentka Wyzszej Szkoty Marketin-
gu i Biznesu w todzi - Zarzadzanie i Marketing.

Prezes Zarzadu Global Cosmed Group S.A,,
Cztonek Zarzadu Global Cosmed International GmbH

Robert Koziatek jest absolwentem Politechni-
ki Wroctawskiej. W 1987 roku ukonczyt Wydziat
Chemiczny, kierunek Inzynieria Chemiczna, gdzie
kontynuujgc prace naukowg w 1994 roku uzyskat
tytut doktora nauk technicznych. Réwnoczesnie
na tej samej uczelni ukoriczyt w 1991 roku Wydziat
Informatyki i Zarzadzania. Robert Koziatek przez
wiele lat byt zwigzany z grupg PZ Cussons, wiodg-
cym brytyjskim producentem marek do pielegna-
cji ciata oraz chemii gospodarczej, gdzie zdobyt
doswiadczenie w zakresie R&D, jakosci, reengine-
eringu produkcji, zarzadzania projektami inwesty-
cyjnymi oraz zarzgdzaniu zaktadem produkcyjnym.
W latach 2017-18 petnit funkcje dyrektora operacyj-
nego w VVF Sp. z 0.0, spotce nalezgcej do miedzy-
narodowego koncernu (VVF Ltd.) specjalizujgcego
sie w produkcji i sprzedazy produktéw do pielegnacji
ciata.

Dyrektor Operacyjny Global Cosmed S.A.
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Aleksanda Gawronska

Jolanta Kubicka

Rada Nadzorcza

Michat Okoniewski

Mitosz Wojszko

Przewodniczacy Rady Nadzor-
czej

Zastepca  Przwodniczacego
Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek zalezny

Cztonek niezalezny

Cztonek niezalezny

Cztonek niezalezny

Cztonek zalezny

Zastepca Przwodniczgcego
Komitetu Audytu,
Zastepca Przwodniczgcego
Rady Nadzorczej
Global Cosmed Group S.A.

Cztonek Rady Nadzorczej
Global Cosmed Group S.A.

Cztonek Komitetu Audytu

Przewodniczacy
Komitetu Audytu

Rzecznik Patentowy

(GRI 2-10)

Szczegdty biograficzne cztonkéw Rady Nad-
zorczej mozna znalez¢ na naszej stronie interne-
towej w zaktadce Relacje inwestorskie. Kryteria,
procedure wyboru oraz powotania cztonkéw Za-
rzgdu, Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej okresla Statut i Regulaminy tych or-

ganow.
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Polityka ochrony danych

(GPW G-ST, GRI 418)

Spotka posiada wdrozone procedury i polity-
ki w zakresie ochrony danych obejmujgce:

+ ochrone danych osobowych przetwarzanych
przez Spotke;

- ochrone danych poufnych stanowigcych ta-
jemnice przedsiebiorstwa Spotki (w tym infor-
macji pozyskanych od klientow);

+ bezpieczenstwa danych przechowywanych
w systemach IT Spotki.

Celem spotki w zakresie ochrony danych jest
minimalizacja ryzyka ujawnienia tych danych
osobom niepowotanym. W tym celu spotka sto-
suje szereg zabezpieczen:

- zabezpieczenia techniczne (ochrona mie-
nia, monitoring, przechowywanie danych w za-
mknietych pomieszczeniach i miejscach);

- zabezpieczenia organizacyjne (procedury
postepowania z danymi, minimalizacja nosni-
kow i miejsc przechowywania danych, minima-
lizacja i sformalizowanie dostepu do danych
przez pracownikow, minimalizacja okresu
przechowywania danych, cykliczne szkolenia
w tym zakresie, zamieszczanie odpowiednich
klauzul w umowach wigzacych sie z ujawnie-

niem danych, rejestracja osob majgcych dostep
do danych poufnych, sformalizowane zasady
przenoszenia danych, system odpowiedzial-
nosci pracownikow za ochrone danych Spotki,
dostep do danych majg wytgcznie upowaznieni
pracownicy);

- zabezpieczenia z zakresu IT (zasada mini-
malnych uprawnien, zasada wielowarstwowych
zabezpieczen, zasada ograniczania dostepow
do systemow IT na stacjach lokalnych i zdal-
nych, zabezpieczenie stacji roboczych, obo-
wigzek ochrony dostepu do stacji roboczych
i systemow IT cyklicznie zmienianymi hastami,
sformalizowane zasady przenoszenia danych).

Obowigzujgce Polityki przewiduja takze pro-
cedury postepowania na wypadek nieupraw-
nionego ujawnienia danych chronionych w za-
kresie ochrony danych oraz dziatania majace
na celu sprawdzenie skutecznosci wdrozonych
procedur (cykliczne audyty wewnetrzne).

za ochrone danych ponosza:

- Zarzad,

« Dyrektor ds. Prawnych i Administracji,

« Dyrektor ds. IT w zakresie danych
w systemach IT,

- kierownicy poszczegolnych komaorek,
w ktorych dane sg przetwarzane
- w odniesieniu do tych danych,

* WSZzyscy pracownicy majacych dostep
do danych — w odniesieniu do tych
danych.

Spotka w ramach swojej dziatalnosci nie
narusza postanowien ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentow.
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Ochrona
wilasnosci intelektualnej

Przywigzujemy duzg wage do polityki ochro-
ny swojej wtasnosci intelektualnej na rynkach,
na ktorych sprzedajemy lub zamierzamy wpro-
wadzi¢ do obrotu produkty. Przed wprowadze-
niem na rynek nowego produktu kazdorazowo
dokonywana jest szczegdtowa analiza poten-
cjalnych zagrozen. Badana jest zdolnos¢ reje-
strowa przedmiotéw wtasnosci przemystowej,
analizowany jest rynek pod kgtem mozliwosci

-
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naruszenia praw 0soOb trzecich dziatajgcych
na danym rynku z wczesniejszym pierwszen-
stwem. W razie stwierdzenia, iz dany produkt
moze zostac bezpiecznie wprowadzony na okre-
slony rynek, wybrana spotka podejmuje dziata-
nia w celu uzyskania dla niego ochrony prawnej
znaku towarowego, pod jakim ma zostac wpro-
wadzony dany produkt. Czesto takze zgtasza-
ne zostajg do ochrony oryginalne opakowania/
etykiety jako wzory przemystowe lub przedmiot
majgtkowych praw autorskich. Dzieki tym dzia-
taniom Grupa Kapitatowa Global Cosmed mini-
malizuje ryzyko naruszen praw osob trzecich na

L

danym rynku i zwieksza szanse na skuteczng
ochrone na nim swoich praw. Efektem tej poli-
tyki jest uzyskanie skutecznej ochrony prawnej
ponad stu znakow towarowych i kilkudziesieciu
wzoréw przemystowych w Urzedzie Unii Euro-
pejskiej ds. Wiasnosci Intelektualnej, Swiatowe;
Organizacji Wtasnosci Intelektualnej oraz krajo-
wych urzedach patentowych. W zwigzku z eks-
pansjg na rynkach azjatyckich w latach 2017-
2018 spotki Grupy Global Cosmed dokonywaty
zgtoszen znakéw towarowych rowniez w tym
regionie.




Otoczenie firmy

srodowisko
naturalne (GRI2-29)

Wyzwania przed jakimi stajemy, zaréwno
0 PRACOWNICY c

te rynkowe, jak i w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, zachecajg nas do wiekszego dialogu
organizacje
branzowe

w
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Z interesariuszami, zewnetrznymi i wewnetrz-
nymi. Rozwijanie wspotpracy pozwala nam wy-
pracowywac bardziej kompleksowe odpowiedzi
na wyzwania terazniejszosci i przysztosci dzieki
efektowi synergii: potgczeniu wiedzy i doswiad-
czen osob i podmiotow z blizszego i dalszego
otoczenia.

opinia

publiczna ORGANY NADZORU

. spotecznosé
legislator
lokalna

akcjonariusz

rys. 11. Interesariusze firmy
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Jestesmy spotkg notowang na gietdzie, stad
szczegolng grupa interesariuszy jest szeroko
rozumiany rynek kapitatowy, w tym nadzorcze
organy administracji publicznej i regulatorzy
(Komisja Nadzoru Finansowego, Krajowy Depo-
zyt Papierow Wartosciowych i Gietda Papierow
Wartosciowych), akcjonariusze, analitycy finan-
sowi, media finansowe. Nadzoér nad obszarem
relacji inwestorskich piastuje Wiceprezes Zarza-
du, a w jego imieniu codzienng dziatalnoscig w

S '8

Internet:

tym obszarze zawiaduje dyrektor odpowiedzial-
ny za relacje inwestorskie. Swiadomy szczegol-
nej kontroli jakiej poddawane sg spoftki gietdo-
we petni istotng role, szczegolnie w obszarze
wypetniania obowigzku informacyjnego przez
spotke. Dzieki swojej gruntownej wiedzy o firmie
i wglgdowi w dokumenty finansowe dostarcza
on obecnym i potencjalnym inwestorom i orga-
nom nadzorczym rzetelnego obrazu Spotki, jej
wynikow finansowych oraz perspektyw rozwoju.

(GRI 3-3)

Dbamy o to, by dostep do informacji o firmie
byt prosty, réwny a same informacje transpa-
rentne i kompleksowe. Dlatego uruchomilismy
nowa strone internetows, jeszcze przyjazniejsza
czytelnikowi, rozwijamy takze formy dialogu ze
spotecznosciami lokalnymi czy dziatania w za-
kresie Public Relations. Uruchomilismy takze
narzedzie dla wszystkich naszych interesariu-
szy umozliwiajgce zgtaszanie naruszen.

el

« Trzyjezyczna strona internetowa

+ Media spotecznosciowe (FB, Li)

« Skrzynki kontaktowe
dedykowane wszystkim
najwazniejszym funkcjom
i markom

+ Badanie on-line

+ Mailing

- Telekonferencje, Teams

« Sklepy internetowe

« Portale rekrutacyjne

rys. 12. Kanaty komunikacji.
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Media tradycyjne:

- Relacje z mediami: informacje

prasowe, wypowiedzi eksperckie,

artykuty

« Kwartalnik firmowy

- Kontakty telefoniczne

« Tablice informacyjne
W miejscu pracy

« BTL: potka, ulotki, standy,
katalogi, gazetki sieci
handlowych, reklama

Kontakty bezposrednie:

- Grupy robocze wewnetrzne i przy
organizacjach branzowych

- Wolontariat w spotecznosciach
lokalnych

+ Biuro Obstugi Klienta

+ Dziatania realizowane w ramach
wspotpracy z partnerami
biznesowymi i instytucjonalnymi

- Spotkania i narady

« Spotkania rekrutacyjne,
employeer barnding

Relacje inwestorskie:

- Raporty biezgce i okresowe
podawane do wiadomosci
publicznej za posrednictwem
elektronicznego systemu przeka-
zywania informacji (ESPI)

+ Raporty stosowania zasad
Dobrych Praktyk Spotek Noto-
wanych przekazywanych przez
Elektroniczng Baze Informacji
(EBI)

« System KDPW m.in zwotywanie
walnych zgromadzen akcjona-
riuszy



(GRI3-1,3-3)

Stawiamy na poszerzony dialog z intere-
sariuszami. Przyktadem sg konsultacje, jakie
przeprowadziliSmy w ramach przygotowania
strategii ESG i niniejszego raportu niefinansowe-
go. Do wyznaczenia matrycy istotnosci zapro-
silismy zaréwno interesariuszy zewnetrznych:
dostawcow, kupcow, partnerow wspierajgcych
nas w zapewnieniu jakosci, media, organizacje
branzowe i pozarzadowe (ankieta on-line), prze-
prowadzilismy tez kilkanascie sesji konsultacji
wewnetrznych z przedstawicielami wszystkich
dziatow firmy. Dodatkowo przeprowadzono sze-
roki benchmarking rynkowy. W efekcie wyzna-
czono obszary priorytetowe dla naszej dziatal-
nosci, moéwigce o pozytywnym i negatywnym
wptywie organizacji na otoczenie. Szczegotow
dotyczgcych kluczowych wskazanych obsza-
row nalezy szukac¢ w rozdziale poswieconym
zarzadzaniu ryzykami oraz:

» podejscie do tadu korporacyjnego, w tym zgod-
nosciz prawem czy dobrymi praktykami (str. 22)
- jakos$¢ produkcji i produktu (str. 99)

- stosunek do zasad gospodarki obiegu zam-
knietego (str. 58)

- taricuch dostaw (str. 50)

rys. 13. Matryca istotnosci (GRI 3-2)

ISTOTNOSC DLA INTERESARIUSZY

WPLYW GLOBAL COSMED

10}

® o

Nooksown =

© ®

Zgodnos¢ z prawem i dobrymi praktykami

Jakosé produktéw i procesow

Dialog z kupcem

COVID -19: produkcja, HR

State podnoszenie wiedzy o trendach i oczekiwaniach
Budowanie $wiadomosci marek i firmy

tancuch dostaw: zabezpieczenie surowca, ryzyka wi-
zerunkowe, zapasy magazynowe

tagodzenie zmian klimatu, w tym emisje
Zintegrowany proces tworzenia i rozwoju produktu
Kultura bezpieczenstwa i edukacja BHP

1.

12.
13.

18.
16.

18.

19.

Nowe technologie: wtasny park maszynowy, efektyw-
nos¢ i srodowisko, wtasna produkcja opakowan
Reputacja lokalnie

Rotacja na nizszych stanowiskach

Przeptyw informacji i kultura organizacyjna, standardy
Produkcja: ptynnos¢ i wydajnosé

Konkurencyjnosc¢ cenowa

Wdrozenie zasad GOZ

Ciggtos¢ i bezawaryjnos¢ proceséw ochrony érodo-
wiska

Zastepowalnos¢ kadry
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju

Kontekst

W 2021 roku przeprowadzony zostat
proces przygotowania komplekso-
wej strategii zrownowazonego roz-
Woju na lata 2022-2024. Jego celem
byto opisanie podejscia do zarza-
dzania w obszarze ESG, przeglad
| zaplanowanie implementacji: no-
wego prawodawstwa europejskiego,
krajowego oraz aktualnych i przewi-
dywanych trendéw konsumenckich.

32

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ i Europejski Zielony tad wyznaczajac kierunki rozwoju
rynku z punktu widzenia globalnych i regionalnych celéw definiujg sposob patrzenia na otoczenie
w skali makro. Dla naszej codziennej dziatalnosci w obszarze ESG, poza dotad funkcjonujgcymi
zapisami prawa, najistotniejsze beda kierunki legislacyjne okreslone w istniejacych juz i zapo-
wiadanych dokumentach tj:

- Corporate Sustainability Reporting Directive (kwiecier 2021 r) i oczekiwane wytyczne
raportowania zrownowazonego rozwoju;

« Taksonomia UE (czerwiec 2020r. ) i zwigzane z nig minimalne gwarancje;

+ Dokumenty wyptywajgce z zapisow Zielonego tadu np.: w obszarze gospodarki
obiegu zamknietego (ROP, SUP) czy strategii chemicznej (rewizja CPR);

+ Wytyczne do raportowania ESG Gietdy Papieréw Wartosciowych (maj 2021r.);

- Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW (marzec 2021r);

+ Oraz wytyczne Komisji Europejskiej zawarte w dokumencie Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures (2017r.).



Cele nakreslone w ,Agendzie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030” ONZ, do realizacji ktérych przyczyniamy sie nasza dziatalnos$cia biznesowa:

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC ZYCIA

e

GZYSTAWODA
|WARUNKI
SANITARNE

v

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNA PRACA

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPGJA
IPRODUKGJA

O

13 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

3 2

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&

+ Dostarczamy produkty zapobiegajgce szerzeniu sie wirusow
« Prowadzimy dziatania promujgce zdrowie

« Poprzez darowizny produktowe wyréwnujemy szanse na zdrowe i higieniczne zycie
+ Wdrazamy dziatania na rzecz podniesienia efektywnosci wykorzystania wody
+ Dgzymy do zintegrowanego zarzgdzania zasobami wodnymi

+ Aktywnie realizujemy dziatania na rzecz zwiekszenia wydajnosci dziatalnosci poprzez modernizacje technologiczng i innowacje
« Zwiekszamy efektywnos¢ wykorzystania bogactw naturalnych w konsumpcji i produkgji

« Zatrudniamy ponad 600 osob w Polsce i w Niemczech zapewniajgc im bezpieczne srodowisko pracy

+ Wypracowujemy dobre praktyki w tancuchu dostaw promujgce minimalne gwarancje

+ Edukujemy w zakresie zrownowazonej konsumpcji

- Efektywnie uzywamy zasoby naturalne

« Zapewniamy stabilne i ekologiczne zarzadzanie chemikaliami

+ Dgzymy do obnizenia poziomu generowanych odpadow poprzez redukcje, recykling i ponowne uzycie
+ Rozwijamy praktyki w zakresie zréwnowazonego rozwoju i system ich raportowania

+ Promujemy ekozachowania

+ Wtgczamy dziatania na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym do strategii i polityk
+ Tworzymy programy budujgce swiadomosc¢ zmian klimatycznych i mozliwosci ich tagodzenia

+ Promujemy rozwaj, transfer i rozpowszechnienie technologii przyjaznych srodowisku

+ Wspotpracujemy na rzecz wymiany wiedzy, pomystow i doswiadczen w obszarze zrownowazonego rozwoju
+ Chcemy by¢ czescig partnerstw na rzecz realizacji Celoéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ

+ Dazymy do realizacji dziatan spdjnych z politykami na rzecz zréwnowazonego rozwoju

33

w
=
-4
i
o




o
e
A
=
m

Rownie silnie jak kierunki prawne oddziaty-
wajg na naszg dziatalnosc¢ zmieniajgce sie tren-
dy rynkowe. Wszelkie badania konsumentow
czy tracking prowadzony przez Ministerstwo
Klimatu i Srodowiska, pokazujg stale rosnacy
nurt eko w niemal kazdej dziedzinie naszego
zycia. Raport ,Green generation 2021" pokazuje,
jak wiele proekologicznych zachowan zagosci-
to juz w naszych domach (np.: tych zwigzanych
Z segregacja odpadodw), takze to, ze coraz cze-
sciej wybieramy kosmetyki naturalne. Badanie
przedstawione w analizie przygotowanej przez
infuture.institute, gospodarke obiegu zamknie-
tego czy klimatocentryzm stawiajg na bardzo
wysokim podium. | cho¢ badania tj. ,Ziemianie
atakujg 2020" czy ,Eko-trendy. Postawy ver rze-
czywistos¢” IPSOS (2020) pokazujg, ze rozbiez-
nos¢ deklaracji z codziennymi zachowaniami
moze by¢ stosunkowo wysoka i dla wielu wy-
rzeczenie sie starych nawykow moze byc trudne
do przyjecia, to coraz wyzszy poziom swiado-
mosci ekologicznej i problemow w ujeciu glo-
balnym jest juz rzeczywistoscig. Do tego, zgod-
nie z badaniami GFK ,Consumer life”, zmeczeni
pandemig, inflacjg i wzrostem kosztéw zycia
konsumenci, coraz wiekszg wage przywiazuja
do jakosci produktéw, cheg o siebie zadbag, roz-
piescic¢ sie, co powinno mie¢ odzwierciedlenie
w naszym portfolio.
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju Global Cosmed

Strategia Zrownowazonego Rozwoju Global Cosmed to szereg wyborow, ktére determinujg
sposob, w jaki zamierzamy osiggnagc¢ zatozone cele biznesowe, jest nieodtgcznym, przenikajgcym
wszystkie sfery dziatalnosci firmy sposobem myslenia o naszym oddziatywaniu na otoczenie.

Strategia Zrownowazonego Rozwoju Global Cosmed integruje dotychczasowe dziatania firmy,
uzupetnia luki, dostosowuje do wyzwan, jakie stawiajg nam akcjonariusze, pracownicy, dostawcy
czy kupcy. Spina w jedng catosc¢ nasze dziatania w obszarze odpowiedzialnosci biznesu. Jej ksztatt
wyptywa wprost z przyjetej misji firmy i jej wartosci. Poszczegolne filary wskazujg najwazniejsze
kierunki dziatania pozostawiajgc przy tym pewng elastycznos¢, bufor dajgcy mozliwos¢ odpowia-
dania na zmieniajgce sie uwarunkowania prawne czy trendy konsumenckie. Wyznaczona w toku
pogtebionej analizy i dialogu strategia zobowigzuje kazdego z nas, pracownikow wszystkich szcze-
bli Global Cosmed, do jej wdrozenia w zycie dla dobra wspolnego.

W kazdym z wyznaczonych 4 filardw mamy jasno okreslone kierunki dziatania. W toku dalszej pracy
dla kazdego kierunku definiujemy cele w horyzoncie rocznym i trzyletnim, a nastepnie uruchamiamy
konkretne inicjatywy konieczne do ich osiggniecia. Postep w realizacji celow prezentowac bedziemy
w corocznych raportach zrbwnowazonego rozwoju.



tab. 5. Filary Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Kapitatowej Global Cosmed
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taczy nas misja i wartosci. To one wyznaczajg kierunki dziatania. Po-
przez tworzenie najlepszych praktyk w obszarze zarzadzania firma, w taficu-
chu wartosci, tworzac transparentny, wysokiej jakosci system raportowania i
taczac pracownikow wszystkich dziatéw w zintegrowany system, wspieramy
osigganie wyznaczonych celéw biznesowych i ESG.

Wyprodukowanie i dostarczenie konsumentom wysokiej jakosci produk-
tow do codziennego uzytku niesie ze sobg okreslone skutki ekologiczne. Dla-
tego dgzymy do minimalizacji naszego wptywu srodowiskowego adoptujgc
zasady gospodarki obiegu zamknietego do kazdego elementu dziatalnosci
operacyjnej. Rozumiemy tez, ze juz wkrétce efektywnos¢ energetyczna i niski
slad weglowy beda stanowity o konkurencyjnosci marek i produktéw.

Dobry biznes to ten oparty na jasnych zasadach i korzystnych, trwatych
relacjach. Chcemy przede wszystkim by¢ solidnym pracodawca tworzgcym
kulture szacunku i bezpieczne miejsce pracy. Wierzymy w efekt synergii, kto-
ry mozliwy jest tylko dzigki dialogowi ze wszystkimi interesariuszami. Reali-
zacja ztozonych celéw zréwnowazonego rozwoju wymaga wspotpracy, part-
nerstwa, bo tylko razem jestesmy w stanie udzwigng¢ koszty ekonomiczne,
spoteczne i srodowiskowe koniecznych zmian w modelu konsumpcji global-
nych zasobow.

To co nas wyréznia, to wyjatkowa dbatos¢ o jakos¢ na kazdym etapie
produkcji. Chcemy ugruntowywac i doskonali¢ praktyki z tym zwigzane, bu-
dowac kulture wspétodpowiedzialnosci wiaczajacg kazdego pracownika w
tworzenie produktow, z ktérych moga by¢ dumni.

Nasze kierunki dziatania:

1. Systemy i funkcje kontroli wewnetrznej, w tym zarzadzanie ryzykami ESG
2. Rozwaj raportowania ZR i edukacji pracownikdow w tym zakresie

3. Odpowiedzialnos¢ w taficuchu dostaw

4. Zintegrowany system tworzenia produktow

Nasze kierunki dziatania:

1. Realizacja zasad gospodarki obiegu zamknietego w zakresie:

- Projektowania produktu

+ Produkgji

+ Dystrybucji

+ Odpowiedzialnej konsumpcji

+ Recyklingu

2.tagodzenie zmian klimatu:

- Poprawa efektywnosci energetycznej i zmniejszenie emisji

+ Zwiekszenie wykorzystywania materiatow ze zrédet zrownowazonych

Nasze kierunki dziatania:

1. Przyjazne miejsce pracy

+ Solidny pracodawca

+ Stata poprawa warunkéw BHP

2. Dialog z partnerami biznesowymi, organizacjami branzowymi i gietdowymi
3. Zaangazowanie w realizacje potrzeb spotecznych

Nasze kierunki dziatania:

1. Drabina zapewnienia jakosci tj.:

+ Kontrola i audyty zewnetrzne

- Wewnetrzny system kontroli jakosci i bezpieczenstwa
+ Kontrole miedzydziatowe

+ Kultura zapewnienia jakosci

2. Sprawna obstuga klienta

3. Staty rozwdj kompetenciji
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Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem

(GRI2-12 do 14,17, 24)

W celu efektywnego wdrozenia Strategii
Zrownowazonego Rozwoju stworzone zostaty
struktury zarzadzania, ktére naktadajg na po-
szczegolne funkcje i organy konkretne obowigz-
ki. W ten sposdb mamy pewnosc, ze wyznaczo-
ne kierunki dziatania i przyjete wewnetrzne cele
beda odpowiednio wdrazane i monitorowane.

Zarealizacje Strategii odpowiada wyznaczony
dotego Cztonek Zarzadu (tzw. Sponsor Strategii).
Zarzad powotuje do zycia Rade ds. ESG, definiu-
je stawiane przed nig cele i wyznacza cztonkow
(przedstawicieli dziatow, w ktérych rekach lezg
obszary zwigzane z kierunkami strategii). Rada
ma prawo powotywac tematyczne Grupy robo-
cze, ktore wspierajg Rade w realizacji celow.

Osobg na co dzien odpowiedzialng za nad-
zor, ale i inspirowanie cztonkéw Rady do zaan-

7.
Monitoring
EEINEEY

korekty

6.
Raportowanie

5.
Wdrozenie
— Zarzad, Rada
ds. ESG,
kazdy pracownik

1.
Analiza kontekstu
regulacyjnego
i trendéw ESG

2.
Matryca istotnosci
— priorytety
interesariuszy,
takze w kontekscie
ESG

3.
Strategia ESG
(filary, kierunki,

mierniki)

. . ) . 4. odpowiadajgce
gazowanie w wyzwania ESG, jest powotany Wskazniki ESG na cele biznesowe

przez Zarzad Lider/Liderka ds. ESG (funkcje te w oparciu i wyzwania ESG
petni Managerka ds. Zréwnowazonego Rozwoju 0 OC?EI';‘:’;”(;"‘SEBaW“e
i PR), raportujgca w trybie biezgcym bezposred- T e e, B
nio do Cztonka Zarzadu. Wytyczne GPW)
Rada Nadzorcza ma funkcje doradczg i opi-
niujgca dla Zarzadu spotki.

rys. 14. (GRI 2-25) Integracja czynnikéw ESG w zarzgdzanie w Global Cosmed
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Wszyscy uczestnicy procesu zarzadzania
kwestiami ESG zobligowani sg do statego po-
szerzania swojej wiedzy w tym zakresie, w ob-
Szarze swojego stanowiska, jak i globalnych
wyzwan, dzieki czemu lepiej rozumiejg kontekst
wdrazania strategii. Wspiera ich w tym Lider/Li-
derka ds. ESG.

Sponsor Strategii

+ Czuwa nad akceptacja strategii ESG przez Zarzad
i wyznaczeniem celow dla poszczegdlnych kierun
koéw strategicznych

+ Decyduje o koniecznych korektach kierunkow
w trakcie wdrazania

- Odpowiada za raportowanie kwestii ESG

+ Jest ambasadorem ESG w Zarzgdzie, w Radzie
Nadzorczej i wsrod dyrektorow

+ Przedktada do zaopiniowania Radzie Nadzorczej
strategie, kierunki i cele ESG

Rada ds. ESG i Grupy robocze

+ Rada odpowiada za wdrozenie w zycie zapisow

strategii ESG, rekomenduje Zarzgdowi dziatania
realizujgce poszczegolne kierunki strategii

+ Tematyczne Grupy robocze powotywane sg przez

Rade do opracowania merytorycznego i -po ak-
ceptacji- wdrozenia praktyk realizujgcych cele ESG

tab. 6. Podziat obowigzkéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem pomiedzy poszczegodlne organy.

Lider/Liderka ESG

+ Koordynuje dziatania w zakresie ESG w firmie

raportujgc je bezposrednio do Sponsora Strategii

+ Przewodniczy i koordynuje prace Rady ds. ESG,

uczestniczy w Grupach roboczych

+ Monitoruje realizacje celow ESG

+ Inspiruje i dzieli sie wiedzg w zakresie ESG

+ Wspiera cztonkow Rady i Grup roboczych

+ Odpowiada za przygotowania raportu zrownowa-

Z0Nnego rozwoju
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FILAR 1
# Odpowiedzialne zarzadzanie

tgczy nas misja i wartosci. To one wyznaczajg kierunki dziatania. Poprzez tworzenie najlepszych praktyk
w obszarze zarzgdzania firmg, w tancuchu wartosci, tworzgc transparentny, wysokiej jakosci system
raportowania i tgczgc pracownikow wszystkich dziatow w zintegrowany system, wspieramy osigganie
wyznaczonych celow biznesowych i ESG.

Kluczowe kierunki

Systemy i funkcje, Rozwoj raportowania Odpowiedzialnosé Zintegrowany system
w tym zarzadzanie ryzykiem zréwnowazonego rozwoju w tancuchu wartosci tworzenia produktow
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Stworzenie Polityki
zarzgdzania tancuchem
dostaw.

Nasze sukcesy w 2021 roku

AN
\ia

Opracowanie narzedzia
do tworzenia produktu
w duchu
Zrownowazonego
zarzgdzania.

Wdrozenie systemu
raportowania zgodnego
z CSRD i Taksonomig
UE.

Rozbudowa systemu zarzgdzania
ryzykiem o czynniki ESG

Raport niefinansowy wedtug
standardu GRI,
wytycznych GPW
i Taksonomii UE

Relaunch marki Sofin w duchu
zrownowazonego zarzgdzania




Systemy i funkcje kontroli

Rozbudowany system kontroli zarzadczej
stuzy wspieraniu Zarzadu w codziennych
obowigzkach nadzoru i zarzgdzania oraz
ograniczania ryzyk a procesy zachodzgce

w firmie czyni bardziej transparentnymi.

W szczegolnosci celami takiego systemu sa:

* zapewnienie najwyzszych standardow dzia-
talnosci Global Cosmed S.A.

i spotek

w ramach Grupy Kapitatowej Global Cos-
med;

+ maksymalizacja zgodnosci dziatalnosci

Z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami etycznymi;

- identyfikacja obszaréw dziatalnosci

Global Cosmed S.A. cechujgcych sie najwyz-
szym ryzykiem niezgodnosci z prawem,

- realizacja zasad Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2021 i wydanych na

jej podstawie Wskazéwek Komitetu ds. tadu
Korporacyjnego GPW.

W naszej firmie funkcjonuja 3 systemy i jedna funkgja, tj:

1. System finansowej kontroli wewnetrznej realizowany przez Dziat Kontrolingu
(cel: wykrywanie nieprawidtowosci w zakresie dziatalnosci Global Cosmed S.A. oraz ustalanie
przyczyn i zaistniatych lub mozliwych skutkéw tych nieprawidtowosci);

2. System zarzadzania ryzykiem (w tym ryzykami ESG) realizowany przez Petnomocnika
Zarzadu ds. Jakosci (cel: analiza obszarow dziatalnosci Global Cosmed S.A. pod katem ryzyk,
tworzenie ich mapy i Sciezek mitygaciji);

3. System nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance) obejmujacy:

A. Polityke Whistleblowing — Dziat HR

B. Polityke Antykorupcyjng — Dziat Zakupow

C. Procedury Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu (AML/ CFT i KYC)
— Dziat Kontrolingu (cel: m.in. zapobieganie, ujawnianie, minimalizowanie skutkéw i mitygacja

przypadkow naruszania przez Pracownikow oraz cztonkow organow statutowych

Global Cosmed S.A. obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa regulujgcych prowadzong

dziatalnos¢ Global Cosmed S.A);

4. Funkcja kontroli i audytu wewnetrznego realizowana przez Dziat Jakosci, ktéra poprzez
przekrojowy audyt zastosowanych rozwigzan i ocene ich skutecznosci i efektywnosci
stosowania ma na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Global Cosmed S.A.
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Zarzadzanie ryzykiem

(GPW E-P3)

Celem zarzadzania ryzykiem w Global Co-
smed S.A. jest zapewnienie wtasciwego oraz
ciggtego mitygowania ryzyk w obszarach, ktore
mogg zaburzy¢ osigganie celéw biznesowych
i ESG. Monitorowanie, mierzenie, raportowanie
oraz kontrolowanie ryzyk stuzy zachowaniu cia-
gtosci funkcjonowania firmy, realizacji zatozo-
nych strategii i poszukiwaniu szans rynkowych.

Analiza ryzyk biznesowych przeprowadzana
jest corocznie. Do tej pory identyfikujgc, oce-
niajgc i projektujgc srodki zaradcze stosowano
wytyczne ISO 9001:2015 i IFS HPC. Ocena ry-
zyka prowadzona byta (i jest) zaréwno dla ofe-
rowanych produktow, potencjalnych zagrozen
wynikajgcych z niewtasciwego ich uzycia, jak
rowniez dla ciggtosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W tym celu w zaktadach produk-
cyjnych powotane zostaty zespoty do oceny ry-
zyka, ktére wyniki swojej pracy raportujg bezpo-
Srednio do Zarzadu.

rys. 15. Model analizy ryzyk zastosowany w Grupie
Kapitatowej Global Cosmed
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W 2021 roku analiza ryzyk zostata rozszerzo-
na o ryzyka z zakresu ESG. Oparcie metodolo-
giczne stanowity tu w gtéwnej mierze:

+ wskazania Standardu raportowania GRI 2021

+ ,Wytyczne do raportowania ESG” GPW

« ,Task Force on Climate-related Financial
Disclosures Guidance on Risk Management
Integration and Disclosure”.

Bazujgc na powyzszych wytycznych wyko-
nana zostata pilotazowa analiza scenariuszowa
wptywu czynnikow srodowiskowych, spotecz-
nych i tadu korporacyjnego na funkcjonowanie
srodowiska biznesowego Global Cosmed S.A.
w catym tancuchu wartosci. Szerokie spojrzenie
uwzgledniato zaréwno ryzyka transformacyjne,
jak i ryzyka fizyczne zgodne z podziatem wy-
tycznych TCFD.

Zdajemy sobie sprawe z coraz wiekszego
wptywu czynnikow ESG na nasz globalny tan-
cuch wartosci. Kleski zywiotowe, konflikty zbroj-
ne, pandemia, zmiany klimatyczne, niedobory
wody, nieprzestrzeganie praw cztowieka, slad
srodowiskowy powodujg, ze nie mozna juz mo-
wi¢ o prowadzeniu biznesu wedtug dotychcza-
sowego modelu.

Naszg odpowiedzig jest budowanie, krok
po kroku, odpornosci biznesu poprzez szero-
kie, perspektywiczne myslenie o dziatalnosci,
uwzgledniajgce m.in. eko-trendy, budowanie od-
powiedzialnosci w tancuchu dostaw, budowanie
partnerskich dtugoterminowych wiezi, inwesto-
wanie w efektywnosé energetyczng i gospo-
darke obiegu zamknietego, o czym w kolejnych
rozdziatach.

Ryzyka fizyczne Ryzyka transformacyjne Ryzyka biznesowe

L ANCUCH PRODUKT
DOSTAW PRODUKCJA NA RYNKU

Szanse na zdobycie przewagi konkurencyjnej



Wyniki analizy zostaty wykorzystane w procesie tworzenia strategii ESG firmy i samego raportu niefinansowego. Doceniajac zalety ptyngce z roz-
szerzonej analizy ryzyk, bedziemy rozwijac ten obszar zarowno jesli chodzi o podejscie scenariuszowe, rozszerzenie analizy o ryzyka rezydualne, ale
tez w obszarze metodologicznym (metodologia COSE).

RYZYKO

Zafalszowanie surowca ( sktad, zawartos¢,
pochodzenie, zanieczyszczenia, wtasciwosci)

OPIS

Wada produktu, brak zgodnosci z deklaracjami
marketingowymi.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

t ANCUCH DOSTAW

Specyfikacje komponentéw, préby przed wdroze-
niem, kontrola kazdej z dostaw w zakresie badania
podstawowych parametrow i tozsamosci, oswiad-
czenia i certyfikaty dostawcow.

Brak ciggtosci dostaw
(brak zachowania taricucha dostaw)

Brak dostaw komponentow, brak mozliwosci
kontynuowania produkcji, przestoje spowodowane
sytuacjg mikro- i makroekonomiczna ( np.: sytuacja
polityczna na granicy z Biatorusig czy w Ukrainie) i
spoteczng (np.: zagrozeniem nieprzestrzegania praw
cztowieka).

Analiza sytuacji rynkowej, dywersyfikacja rynkow
zakupu komponentow.

Ryzyko zwigzane z pojawieniem si¢ Covid-19
w tancuchu dostaw

Brak surowcow spowodowany sytuacja u dostawcy
lub w obszarze transportu. Wstrzymanie produkcji,

brak realizacji dostaw do klientow, utrata ptynnosci

flnansowej zwigzane z epidemia.

Monitorowanie rynku, monitorowanie sprzedazy,
dywersyfikacja rynku dostawcow, zapasy surow-
cow - tworzenie rezerw, negocjacje cen i terminow
ptatnosci z dostawcami, umowy.

Ryzyko cenowe zakupu komponentéw

Wzrost cen lub utrata rentownosci, uzaleznienie sie
od jednego dostawcy komponentu.

Analiza sytuacji rynkowej, spotkania z dostawcami,
dywersyfikacja rynkéw zakupu surowcow.

Brak ciggtosci dostaw czesci zamiennych

Postdj linii, problemy zwigzane z tancuchem do-
staw do Klientéw przez awarie maszyny, brak czesci
zamiennych, wydtuzony czas oczekiwania na czesci
zamienne.

Polityka prewencji w stuzbach utrzymania ruchu.
Konserwacje maszyn, zakup czesci zamiennych,
zapasowych. Produkcja na innych liniach (jesli jest
taka mozliwos$¢) - krotkoterminowo. Wytypowanie
i zabezpieczenie krytycznych czesci zamiennych —
dtugoterminowo.

Ryzyko przerwania tancucha dostaw

Zerwanie kontraktow przez niespetnienie minimal-
nych gwarancji i wytycznych dotyczgcych emisyjno-
sci — Zakres 3.

Analiza sytuacji rynkowej, dywersyfikacja rynkow
zakupu komponentow, polityki, procedury i dziatania
komunikacyjne budujgce swiadomos¢ oczekiwan
Grupy Kapitatowej wzgledem dostawcow.

tab. 7. Ryzyka w Grupie Kapitatowej Global Cosmed i sposoby ich mitygacji.
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RYZYKO

Zagrozenie zwigzane z uzyskaniem dostepu do
sieci informatycznej Grupy Kapitatowej przez
osoby nieuprawnione

OPIS

Kradziez danych, sabotaz, dziatania hackerdw.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

PRODUKCUJA

Zabezpieczenia programowe i sprzetowe, kody
dostepow, dziat IT wewnatrz firmy.

Celowe zanieczyszczenie chemiczne, mikrobiolo-
giczne przez pracownikéw firmy lub niewtasciwa
zawarto$¢ produktu

Skazenie mikrobiologiczne, zanieczyszczenie
chemiczne, zagrozenie dla klienta spowodowane
niezadowoleniem, frustracjg, sabotazem, zmianami
w regulaminie wynagrodzen etc.

Badania mikrobiologiczne i fiz-chemiczne wszyst-
kich partii produktow; obserwacja monitoringu przez
ochrone, rozmowa z dyrektorami i kierownikami.

Celowe uszkodzenie produktu przez osobe nie
zwigzana z firma

Skazenie mikrobiologiczne, zagrozenie dla skory
i ciata klienta przez dziatanie intencjonalne osoby
postronne;j.

Kontrola dostepu, ochrona, zamykanie zasobnikow i
mieszalnikow.

Wyciek pétproduktu lub surowca do kanalizacji lub
wod gruntowych

Przedostanie sie substancji lub mieszaniny do
kanalizacji, wod gruntowych, do odbiorcy Sciekow,
zanieczyszczenie srodowiska, kary finansowe przez
uszkodzenie opakowania, mieszalnika/zbiornika,
otwarcie zaworu, btagd pracownika.

Kontrola parametrow sciekow w stacji uzdatniania,
kontrola przez odbiorcow sciekow, tace ociekowe,
przeglady instalacji,szkolenia, telefony alarmowe,
analiza scenariuszy narazenia.

Pozar

Ofiary smiertelne i zatrzymanie zaktadu przez btgd
lub celowe dziatanie cztowieka, awarie instalacji
elektrycznej, wytadowania atmosferyczne, samoza-
pton.

Przeglady instalacji elektrycznych, przeglady insta-
lacji hydrantowej i gasnic, szkolenia p/poz, kontrola
p/poz, uzyczenie dostepu do basenu p/poz w firmie
"Rosa’, hydranty, ocena ryzyka wystgpienia powaz-
nej awarii przemystowej przez PSP, wyznaczone
miejsca do palenia papieroséw, miejsca ewakuaciji,
¢wiczenia ewakuacyjne, wyznaczone miejsca sktfa-
dowania odpadow. Zaktady posiadajg system p/poz.
- czujki p/poz i alarm p/poz., system sygnalizacji po-
zaru. W MWS sg klapy oddymiajgce i bramy p/poz.

Zalanie woda opadowa

Zalanie spowodowane intensywnymi opadami,
dziurg w dachu, zatkaniem kanalizacji.

Kontrola wizualna, naprawy biezgce po stwierdze-
niu nieszczelnosci i zalaniu powierzchni, remonty
biezgce.

44




Atak terrorystyczny

Zniszczenie infrastruktury przemystowej spowodo-
wany czynnikami geopolitycznymi i spotecznymi.

Cwiczenia antyterrorystyczne we wspotpracy z PSP,
PP, pogotowiem ratunkowym.

Szpiegostwo przemystowe

Kradziez wtasnosci intelektualnej przez nielojalnego
pracownika, lekkomysinos¢ pracownikow, nielojal-
nos¢ dostawcow, audytoréw, gosci.

Klauzule poufnosci w umowach o prace i w umo-
wach z dostawcami, audytorami, ochrona zaktfadu,
ograniczenie dostepu do cennikéw i danych R&D.

Kradzieze

Straty finansowe, reklamacje od klientéw spowodo-
wane niezadowoleniem, frustracjg, nowymi regula-
minami wynagradzania.

Ochrona zaktadu, regulamin pracy, roczna inwen-
taryzacja, ochrona, komisja sprawdzajgca szafki;
obserwacja monitoringu przez ochrone, rozmowa z
dyrektorami i kierownikami; budowa kultury etycz-
nej.

Brak pracownikéw

Brak zasobow do realizacji zamowien i produkcji,
opdznienia w dostawach, nieterminowosé zamo-
wien przez sytuacje na rynku pracy, absencje choro-
bowa, brak pracownikéw o wysokich kwalifikacjach,
nietrafione rekrutacje.

Stosowanie umow o prace, szkolenia, staze, prak-
tyki, analiza rynku pracy, wspotpraca z PUP, analiza
absencji chorobowych, analiza sytuacji urlopowej,
reakcje na odejscia pracownikdw, rozmowy z przeto-
zonymi, renegocjacje umow.

Awaria systemu zarzadzajgcego produkcja - mie-
szalnia

Wstrzymanie produkcji, brak realizacji dostaw do
klientow spowodowane awarig sprzetu, btedem
programowym, przepieciem.

Biezagcy monitoring dziatania systemu, okresowe
przeglady, back-up systemu, sterowniki i inne kry-
tyczne czesci w zapasie, przeszkolony personel.

Ryzyko zwigzane z pojawieniem sie Covid-19

Pracownicy na kwarantannie, zamkniecie zaktadu,
brak kadry, wstrzymanie produkcji, brak realizacji
dostaw do klientow, utrata ptynnosci finansowej.

Instrukcja postepowania kryzysowego (mierzenie
temperatury wszystkim osobom wchodzgacym do
zaktadu), spotkania sztabu kryzysowego, procedury,
kampanie edukacyjne skierowane do pracownikow.
Praca zdalna o ile to mozliwe. Stosowanie mase-
czek, rekawiczek, wyposazenie wszystkich stano-
wisk w instrukcje postepowania, wizualizacje mycia
i dezynfekeji, wyposazenie wszystkich wejs¢ i stano-
wisk w preparaty dezynfekcyjne, odstepy pomiedzy
stanowiskami pracy ok 2 m, przegrody bezpieczne
dla pracownikow biurowych i dla pracownikow
produkcji na maszynach, wprowadzenie rotacyjnych
przerw sniadaniowych. Wydzielenie miejsca do od-
izolowania zakazonego pracownika, ustalenie regut
postepowania.
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Wprowadzenie nowych obcigzen finansowych
zwigzanych np.: z handlem emisjami czy ROP

Nowe, wysokie i wprowadzone w szybkim tempie
obcigzenia finansowe.

Strategia ESG, w tym cele srodowiskowe zwigzane
z zarzgdzaniem wptywem na klimat i rozwojem
gospodarki obiegu zamknietego.

Wprowadzenie nowej polityki plastikowej

Znaczne obcigzenia finansowe zwigzane z obowigz-
kami wprowadzenia na rynek produktow bez mikro-
plastiku, wzrost kosztoéw wytworzenia produktéw
pakowanych w monofolie, zmiana dyrektyw dotycza-
cych surowcow (zaostrzenie przepiséw) a przez to
wieksze obcigzenia finansowe zwigzane z opakowa-
niami oraz wymagania klientow, koniecznos¢ zatrud-
niania dodatkowej wysokospecjalistycznej kadry.

Monitoring zmian w prawie np.: polityki plastikowe]
(polityki klimatycznej), nowe kierunki rozwoju zwig-
zane z opakowaniami z recyklingu czy opakowania-
mi monomateriatowymi (ekoprojektowanie), rozwoj
i inwestycje w nowe technologie.

Zakaz stosowania niektérych sktadnikéw

Rewizja CPR zabraniajgca uzycie sktadnikéw ko-
niecznych do produkcji czesci produktow.

Staty monitoring prawny, takze poprzez uczestnic-
two w konsultacjach spotecznych, prace R&D nad
nowymi sktadami.

Raportowanie zréwnowazonego rozwoju

Kary za brak lub btedne raporty zréwnowazonego
rozwoju w zwigzku z brakiem implementacji CSRD.

Monitoring prawny, zatrudnienie wysokokwalifiko-
wanej kadry, zaangazowanie catej firmy w proces
raportowania poprzez przygotowanie wskaznikow.

Straty wizerunkowe zwigzane z karami

Kary finansowe naktadane przez organy kontrolne
w zwigzku z nieprzestrzeganiem litery prawa czy
standardéw jakosci.

Drabina jakosci, wielostopniowy proces zachowania
jakosci, systemy i funkcje kontrolne.

Uszkodzenie mienia (fabryki) w zwigzku z silnymi
wiatrami, ulewami, $niezycami, przegrzaniem
systeméw wentylacyjnych

Szkody w procesie produkcji, zasobach ludzkich i
zasobach fizycznych zwigzane ze zmianami klima-
tycznymi.

Polityka srodowiskowa, analizy scenariuszowe i za-
rzadzanie ryzykami w ramach biezgcych procesow.

Koszty tranzycji na gospodarke niskoemisyjna

Koniecznosc¢ obnizenia srodowiskowego kosztu
jednostkowego mierzonego emisyjnoscia.

Zakup wydajnych i energooszczednych maszyn
zmniejszajgcych emisyjnosc¢ w przeliczeniu na
jednostke produkcji, zielone zrodta energii, moderni-
zacja budynkow w kierunku zielonego budownictwa,
edukacja pracownikéw w zakresie efektywnego
wykorzystania energii.

Wyzsze koszty ubezpieczen i pozyskania kapitatu

Zielony tad i obostrzenia dla instytucji finansowych
dotyczgcych zielonych inwestycji etc.

Przyjecie i implementacja strategii ESG odpowiada-
jacej kierunkom zielonych polityk europejskich
w tym taksonomii.

Wzrost kosztow zagospodarowania odpadéw
produkcyjnych

Wzrost cen za wywoz odpadow co zwigzane moze
by¢ z wymaganymi poziomami odzysku czy optata-
mi marszatkowskim za zagospodarowanie.

Wdrozenie zasad gospodarki obiegu zamknietego,
w tym poszukiwanie usprawnien operacyjnych,
zawracanie surowcow w obiegu, edukacja pracow-
nikow.
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RYZYKO

PRODUKT

Sfatszowanie produktu
i wpuszczenie go na rynek przez konkurencje

OPIS

N A

Utrata zyskéw ze sprzedazy, wprowadzenie produk-
tu niebezpiecznego do sprzedazy niezgodnie z pra-
wem przez bardzo duzy popyt na okreslony produkt
i brak oferty konkurenciji.

RYNKDU

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Monitorowanie rynku, monitorowanie sprzedazy,
zabezpieczenia prawne naszych produktow.

Ryzyko utraty kontraktéw

Wysokie wymagania odbiorcow co do wskaznikow
srodowiskowych i praw cztowieka.

Wdrozenie strategii ESG, w tym pomiar w zakresie
112, dziatania zmniejszajgce emisyjnosc i pozostate
wskazniki oddziatywania na srodowisko; wdrozenie
procedur badania tancucha dostaw - zakres3.

Wycofanie produktu z obrotu

Narazenie klienta na infekcje, powazne choroby
poprzez wprowadzenie do obrotu produktu niebez-
piecznego (zanieczyszczonego mikrobiologicznie).

Badania mikrobiologiczne, okreslenie poziomu
zanieczyszczenia, sprawdzenie obecnosci drobno-
ustrojow chorobotworczych i ich niebezpieczenstwa
dla klienta, procedura wycofania z obrotu, kontrola
potproduktu i wyrobu gotowego.

Fala krytycznych komentarzy w sieci:
"fake news", "hate"

Spadek reputacji firmy, mniejsze zainteresowanie
produktem, nieche¢ do marki dziatania konkurencji,
niezadowolenie konsumenta z uzytkowania produk-
tu, niezadowolenie bytych i obecnych pracownikéw,
zmiany dot. oczekiwan wzgledem jakosci produk-
téw, podejsciem firmy do srodowiska.

Wdrozenie strategii ESG; monitoring mediow przez
Instytut Monitorowania Mediéw, monitoring wpiséw
internetowych, rozwijanie produktéw eko, vege,
pozyskiwanie zewnetrznych certyfikatow potwier-
dzajacych jakos¢ np.: EcoCert Cosmos.

Ryzyko zwigzane z pojawieniem sie Covid-19

Zmniejszenie sprzedazy przez zamkniecie sklepow
czesci odbiorcow.

Dywersyfikacja rynkow odbiorcow i strategii bizne-
sowej, kierunek rozwoju sprzedazy on line.

Ryzyko zwigzane z pojawieniem si¢ Covid-19

Problem z exportem produktéw do krajow docelo-
wych, utrudnienia w ruchu granicznym, kwarantanna
kierowcow, kary za brak dostaw, brak mozliwosci
sprzedazy.

Instrukcja postepowania kryzysowego, monitoro-
wanie sytuacji w kraju i za granica. Szybka reakcja
na zmieniajgce sie obostrzenia, rozwijanie e-com-
merce, zréznicowana sie¢ dystrybucji (sieci i rynek
tradycyjny).

Korupcja

Dziatania konkurencji i nieuczciwego pracownika.

Analiza rynku, obowigzek przestrzegania kodeksu
etyki pracownika, umowy z pracownikami, ogolne
warunki dostaw komponentéw, wprowadzenie poli-
tyki sygnalisty i antykorupcyjnej.

Ryzyko migracji sprzedazy tradycyjnej
do Internetu

Covid-19, zmiana zachowan konsumenckich, spadek
obrotéw.

Monitorowanie zamdwien, monitorowanie sprzeda-
7y, rozwijanie obszaru e-commerce.
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Wzrost kosztéw logistycznych

Wzrost cen paliwa i wymagan dotyczgcych nisko-
emisyjnego transportu.

Zwiekszanie stopnia wykorzystania pojazdéw — pet-
ne wykorzystanie zdolnosci tadunkowych (dostawy
tagczone do kilku punktow odbioru, dopasowanie ter-
mindw sktadania zamdéwien). Zmniejszanie pustych
przejazdow przez wprowadzenie cennika opartego
na modelu ptatnosci w jedng strone i zachecanie
przewoznikow do organizowania dodatkowych
transportéw powrotnych. Wprowadzanie technologii
pozwalajgcych na petniejsze wykorzystanie zdolno-
$ci zatadunkowych (naczepy z podwdjng podtoga).
Podnoszenie swiadomosci i kwalifikacji pracowni-
kow.

Bojkot konsumencki zwigzany z kwestiami ESG,
w tym srodowiskowymi,
zmiana zachowan konsumenckich

Spadek sprzedazy produktéw o nieneutralnym wpty-
wie na srodowisko.

Rozwijanie produktéw o sktadzie z mozliwie
wysokim procentem sktadnikow pochodzenia
naturalnego, sledzenie trendow, rozwdj w obszarze
R&D, przejscie na gospodarke obiegu zamkniete-
go, wdrozenie paszportow produktow i innowacji
spotecznych.

Compliance

Na dzien 31.12.2021 r. system compliance w Global Cosmed S.A. tworzyty:
« Procedura 1/5 sktadania skarg i wnioskow przez pracownikéw. Pracownicy moga sktadac skargi i wnioski zwigzane z funkcjonowaniem zaktadu
produkcyjnego, wykonywang pracg do zamykanej skrzynki umieszczone;j
w ogolnodostepnym pomieszczeniu socjalnym. Wnioski moga by¢ sktadane anonimowo.
+ Kodeks Etyki Pracownika w zakresie kontaktu z Kontrahentami, ktory stanowi polityke antykorupcyjna.
+ Regulamin w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Cztonkiem Zarzadu odpowiedzialnym za nadzor zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance) zgodnie z podziatem kompetenciji jest Pani Prezes

Magdalena Mielimonka.

Aktualnie (marzec 2022) Spétka sfinalizowata prace nad nowymi Politykami Whistleblowing, Antykorupcyjng i Przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu dla samej Spotki i jej Grupy Kapitatowe;j.
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Celem Polityki Whistleblowing w Global Cosmed S.A. i w spotkach Grupy Ka- y o
pitatowej Global Cosmed jest ustanowienie oraz wprowadzenie rozwigzan umoz- Rozwo
liwiajgcych wszystkim Pracownikom, cztonkom organow statutowych oraz pod-
miotom uprawnionym, zgtaszanie nieprawidtowosci w dziatalnosci spotek lub P
dziatalnosci ich Pracownikow bagdz innych podmiotow powigzanych lub wspot-
pracujgcych ze spotkami. Polityka ma na celu ograniczenie ryzyka wystgpienia ra po rtowan Ia
nieprawidtowosci w dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Za wykonywanie czynnosci
nadzoru odpowiedzialny bedzie Whistleblowing Compliance Officer.

Ogolnym zatozeniem wprowadzenia Polityk Antykorupcyjnych jest wyelimi- E
nowanie lub ograniczenie ryzyka wystgpienia przypadkow dokonywania przez
osoby dziatajgce w imieniu lub na rzecz spotek Grupy Kapitatowe] Global Co-
smed korupcji, kumoterstwa, nepotyzmu, jak rowniez mitygacja ryzyk zwigza-
nych z ww. zdarzeniami inicjowanymi z zewngtrz. W celu osiggniecia wskaza-
nych celow, Polityki adresowane sg do wszystkich Pracownikow bez wzgledu
na wymiar i staz pracy, zajmowane stanowisko czy poziom odpowiedzialnosci,
atakze do wszystkich partnerow biznesowych. Wykonywanie czynnosci nadzoru
powierzone jest kontrolerowi piastujgcemu stanowisko Anti-Bribery & Corruption
Compliance Officer.

Majgc na uwadze, ze przedmiotem dziatalnosci Global Cosmed S.A. jest
m.in. ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych, Spotka identyfikuje sie jako
instytucja obowigzana na gruncie art. 2 ust. 1 pkt 15a oraz pkt 17 ustawy z dnia
T marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terrory-
zmu (,Ustawa AML"). W celu realizacji obowigzkéw okreslonych w art. 50 Ustawy
AML, wprowadzona zostanie zaktualizowana procedura w tym zakresie tj. Swiadcze-
nia ustug polegajgcych na sporzadzaniu deklaracji podatkowych oraz ustugowego
prowadzenia ksigg rachunkowych. Zarzad wyznaczy sposrod pracownikow zajmu-
jacych kierownicze stanowisko osobe (AML Officera) odpowiedzialng za zapewnie-
nie zgodnosci dziatalnosci Spotki oraz jej pracownikow i innych osob wykonujgcych
czynnosci na rzecz Spotki z przepisami Ustawy AML.
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Naszym zobowigzaniem jest staty rozwdj raportowania dzia-
tan na rzecz zrownowazonego rozwoju w Global Cosmed S.A.
Co to oznacza?

+ Przede wszystkim to budowanie swiadomosci pracownikow
w zakresie podstawowych filaréw strategii ESG firmy;

+ Komunikacja wewnetrzna dotyczgca zaréwno globalnych
wyzwan srodowiskowych, jak i naszych codziennych
zachowan wptywajgcych na ksztatt najblizszego otoczenia;

« To staty monitoring wytycznych dotyczgcych standardow
raportowania niefinansowego;

+ Rozwijanie narzedzi do zbierania wskaznikow opartych
na jednolitej metodologii, spojnej z oczekiwaniami rynku
i interesariuszy zwigzanych z Gietdg Papierow Wartosciowych
w Warszawie, poréwnywalnych pomiedzy fabrykami.

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie coraz wyzszych stan-
dardow raportowania jest powotana przez Zarzad Liderka ESG,
odpowiadajgca bezposrednio przed cztonkiem Zarzgdu/Sponso-
rem strategii zrownowazonego rozwoju.
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Odpowiedzialnosc¢
w tancuchu wartosci

Nasz wptyw na kazdym etapie taricucha wartosci widzimy w 4 obszarach:
1. Wptyw ekonomiczny: lokalne gospodarki, budzety B2B i domowe konsumentow;
2. Zarzadzanie: polityka zakupowa, umowy, warunki i terminy ptatnosci;
3. Wptyw na srodowisko: surowce, energia, emisje, woda, odpady, bioréznorodnosc;
4. Wptyw spoteczny (pracownicy, spotecznosci lokalne): prawa cztowieka i pracownicze.

Nasz wptyw i odpowiedzialnos¢ w tancuchu wartosci zaczynajg sie na etapie projektowania. Pamieta¢ nalezy, ze jestesmy producentem
wyrobéw kosmetycznych i chemii gospodarczej marek z logo Global Cosmed S.A. i private label (PL). Niesie to za sobg szereg implikacji zwigzanych
Z postrzegang odpowiedzialnoscia.

Etap:
sprzedaz

Etap:
uzytkowanie

Etap:

Etap:
zagospodarowanie

projektowanie

Etap:
produkcja

Etap:
zakup surowca

Etap:
logistyka

rys. 16. tancuch wartosci Global Cosmed S.A. i nasza odpowiedzialnosc.
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£ . L ' . Relacje biznesowe

8 Projekt pod katem Weryfikacja dostawcy i energetyczna Emisje Trade marketing Edukacja konsumenta-wtasciwe uzytkowanie produktu i
°© najwyzszej jakosci i GOZ surowea Emisje Paletyzacja Rozwoj alternatywnych ostepowanie z odpadem
8 Edukacja Zespotu GC Dostawa Odpady produkcyjne Efektywnos¢ logistyczna form sprzedazy postep P

8 Prawa cztowieka Pracownicy

=z Spotecznosci lokalne

]

=

1 Dobre praktyki i i i

o Wzajemna edukacja Dobre praktyki, wzajemna edukacja




Niepewna sytuacja geopolityczna powoduije, Lar"cuch dOStaW

ze odpowiedzialnie podchodzgc do swoich zo-
bowigzan trudno jest w chwili obecnej stawiac
dtugoterminowe cele zréwnowazonego rozwoju
w tym obszarze, w szczegdlnosci jesli chodzi
0 zarzadzanie tancuchem dostaw. Majgc na
wzgledzie ryzyka biznesowe i z obszaru ESG,

(GRI 204-1)
Wspotpracujemy z 254 dostawcami z 12 krajow, przy czym az 87% to dostawcy lokalni
tj. z terenu Polski i Niemiec — krajow, w ktorych operujg nasze fabryki.
Mieszczgcy sie w Radomiu centralny Dziat Zakupow odpowiada za surowce i opakowania
_ _ ) - _ do wszystkich przygotowywanych w naszych fabrykach produktéw. Pozwala to na osiggniecie
oczekiwania rynku i nasze ambicje, nasze prio- . - . : : . L
efektu skali, zapewnienia lepszych warunkow handlowych, wiekszej kontroli i transparentnosci

rytety na 2022 rok to: )
o ) _ ~ prowadzonych procesow zakupowych.
1. Monitoring dostawcow: stworzenie Polityki ZWROTNE 1% g aRWNIKI 1%

tancucha dostaw uwzgledniajgcej monitoring ”

w
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wptywu Srodowiskowego i spotecznego na- Zakupy wg kategorii
szych dostawcow;

2. Dialog z partnerami w tzw. ,upsteam”i,down-

stream” zarowno pod katem wymiany dobrych

praktyk, innowacji, jak i odpowiadania na ocze-

kiwania kupcow;

3. Wypracowanie metodologii badania emig;ji

w tzw. zakresie 3.

BUTELKI 19%

ETYKIETY 3%

SUROWCE 49% FOLIE 3%

KARTONY 7%

NAKRETKI 8%

rys. 17. Kategorie zakupowe. PERFUMY 6%

POMOCNICZE 1%

SLEEVE 1%

PROMOCIE 0% - Preformy 1%
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Podstawowg forma wytaniania dostawcow
sg konkursy ofert. W ocenie dostawcy brane s3
pod uwage takie parametry jak: jakos¢, termino-
wosc¢ dostaw i dostepnosc¢, warunki handlowe,
dokumentacja oraz zorientowanie na kwestie
srodowiskowe.

Dazymy do ograniczenia kregu dostawcow
i wspotpracy z tymi, ktorzy sg gotowi zawrzec
statg umowe regulujgcg zasady wspotpracy
pomiedzy stronami. Wybierane sg rzetelne fir-
my, 0 ugruntowanej pozycji rynkowej i szerokim
zapleczu technologicznym. To, co szczegolnie
cenimy sobie we wspotpracy z naszymi do-
stawcami, to mozliwos¢ wymiany doswiadczen
w obszarze wptywu srodowiskowego, innowacji
i dialogu nawet w najtrudniejszych kwestiach.
W ten sposéb budujemy zaufanie — kapitat, kto-
ry jest bezcenny.
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Audyty dostawcow

Zgodnie z zatozonymi na ten rok celami,
planujemy uruchomic zatrzymane przez pande-
mie audyty dostawcow. Prowadzone sg one na
bazie stworzonego przez nas standardu przez
przedstawiciela Dziatu Zakupow i audytora we-
wnetrznego. Zaplanowalismy 9 takich audytow
u dostawcow o najwiekszym wolumenie zaku-
pu. Ocenie zostang poddane takie elementy jak:
przebieg procesoéw istotnych dla koncowego
produktu, od surowcow poprzez proces produk-
¢ji, magazynowanie do wysytki, sprawdzamy tez
dokumentacje i traceability (identyfikowalnos$¢
partii produktu).

Naszym celem jest rozszerzenie obszarow
weryfikacji w czasie audytow o czynniki zwigza-
ne z odpowiedzialnym zarzgdzaniem w zakresie
praw cztowieka, pracowniczych i oddziatywania
na srodowisko.

0Od 2023 roku wszyscy nowi i obec-
ni dostawcy bedg objeci bada-
niem tancucha dostaw pod katem
wskaznikow ESG.



Zintegrowany proces tworzenia produktow

Zrodta naszego wptywu na czynniki ESG
lezg na kazdym etapie zycia produktu. Od tego
jak zaprojektujemy nasze opakowania zalezy to,
czy bedziemy mogli je ponownie wykorzystac
w procesie recyklingu. Od wyboru zrédta surow-
ca zalezy stopien naszej ingerencji w naturalne
ekosystemy. Od tego jak produkujemy czy trans-
portujemy produkty zalezy jakos¢ powietrza czy
wody. To zbiorowa odpowiedzialnos¢ bedaca
udziatem pracownikow wszystkich komarek fir-
my.

Zrownowazone zarzgdzanie portfolio pro-
duktow jest jednym z najwiekszych wyzwan
a to za sprawg koniecznosci tgczenia nierzadko
sprzecznych oczekiwan klientow, konsumentow
czy srodowiska.

Wstuchujemy sie w opinie i komentarze kaz-
dej strony, patrzymy na asortyment potek skle-
powych, potencjat biznesowy sieci handlowych
czy gtosy szeféw produkcji w naszych zakta-
dach. Parasolowe podejscie do analizy potrzeb,
szukanie usprawnien i przewag musi by¢ oparte
na dialogu i wzajemnym zrozumieniu. Tak chce-
my pracowac: budujgc wiedze naszych pracow-
nikow w obszarach ESG, tgczgc ich w grupy pro-
jektowe, angazujgc w tworzenie efektu synergii.

Przyktadem takiego sposobu dziatania jest marka Sofin, ktéra w 2021 roku przeszta catosciowy
relaunch w kategorii ptynéw do ptukania. Zmiana ta odbyta sie na wielu ptaszczyznach i z udziatem
menagerow roznych dziatow. Wszystko to by lepiej odpowiedzie¢ na wyzwanie jakim jest konkuren-
cyjnos¢ rynkowa budowana w oparciu o czynniki ESG.

* Koncentrat —wiecej uzy¢

- Perforacja na sleevie, komunikacja na etykiecie

KONCEPT PRODUKTU

OCZEKIWANIA KLIENTA

FORMULA

PRODUKCJA

OPAKOWANIE

TRANSPORT

ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA

rys. 18. Zintegrowany proces tworzenia produktu na przyktadzie ptynéw do ptukania marki Sofin

By wesprzec zintegrowany system tworzenia produktu stworzone zostang ramy projektowe po-
zwalajgce w nattoku codziennych obowigzkdw nie traci¢ z oczu nadrzednych wytycznych. Swoista
Karta ESG produktu ma by¢ uzytecznym kierunkowskazem dla manageréw marketingu, handlu,
logistyki czy zakupow.
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FILAR 2 G|
# Realizacja zasad gospodarki
obiegu zamknietego

Wyprodukowanie i dystrybucja ponad 111 min szt. produktow niesie za sobg okreslony wptyw na srodowisko.
Jestesmy swiadomi faktu, ze to od naszych codziennych dziatan zalezy wymiar tego wptywu. Zarzad firmy
podjat dwie strategiczne decyzje, od ktérych zalezy skala oddziatywania srodowiskowego.

O FIRMIE

Kluczowe kierunki

Realizacja zasad gospodarki obiegu zamknietego tagodzenie skutkéw zmiany klimatu
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Nasze cele na 2022 rok
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Wdrozenie ujednoliconych wytycznych Wvpracowanie narzedzia

Stworzenie i wdrozenie Polityki w obszarze ekoprojektowania YP! : N

. . ) . . do wyliczenia tzw. Zakresu 3,
m klimatycznej dla Grupy Kapitatowej dla brandéw Global Cosmed ; o
— e tj. emisji CO2
Ly Global Cosmed. i private label. . o
:>U w catym tancuchu wartosci.
N

Nasze sukcesy w 2021 roku

J
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>
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87% opakowan
jednostkowych zrobionych
jest z materiatow
preferowanych pod kgtem
recyklingu

Cate nowe portfolio
produktéw Sofin i Kret
z etykietg typu sleve
z eko-perforacjg

Zakup nowych maszyn
podnoszacych wydajnosc Konsolidacja wiedzy

przy zmniejszonym wptywie na temat ekoprojektowania

srodowiskowym per produkt




Pierwsza z decyzji dotyczy tego, co i jak
produkujemy w kontekscie zasad gospodarki
obiegu zamknietego (GOZ). Specyfika naszych
produktéw, oczekiwania klientéw i konsumentéw
odnosnie uzytkowania kosmetykow czy chemii
gospodarczej wptywa na sposob opakowania na-
szych mydet, szampondw, ptynéw do prania itd.
Z jednej wiec strony stajemy przed wyzwaniem
dostarczenia wysokiej jakosci produktu w bez-
piecznym dla cztowieka i otoczenia opakowaniu.

Z Unii Europejskiej ptyng konkretne cele, tj.:

+ 60% ponownego uzycia i recyklingu wszyst-
kich opakowan plastikowych do 2030 roku;

+ 100% ponownego uzycia, recyklingu i odzysk
wszystkich opakowan plastikowych do roku
2040.

Krytycznie przyjrzelismy sie elementom pro-
cesu produkcyjnego przez pryzmat tego, jak
dany obszar funkcjonuje w chwili obecnej, takze
w kontekscie piramidy postepowania z odpa-
dami, i co w kazdym z nich mozna poprawic.
Mowa o:

1. Projektowaniu produktéw, w szczegdlnosci
pod katem ograniczenia zuzycia surowcow
i mozliwosci ich ponownego uzycia czy prze-
tworzenia;

2. Produkcji, w ktorej za cel stawiamy sobie
efektywniejsze wykorzystanie zasobéw natu-
ralnych;

3. Dystrybucji, w ramach ktorej nie tylko ogra-
niczamy odpady, ale tez ktéra ma ogromy
wptyw na wielkos¢ emisji;

4. Odpowiedzialnej konsumpcji, czyli dziata-
niach zwigzanych z edukacjg konsumenta co
do wtasciwego uzytkowania produktu i po-
stepowania z opakowaniem po jego uzyciy;

5. Recyklingu odpadéw produkcyjnych.
Podstawg jest proces ciggtej analizy, ewalu-

acji naszych dziatan i wprowadzania kolejnych

usprawnien, tak by nasz model biznesowy, na
drodze ewolucji,uwzgledniajgckoniecznos¢ edu-
kacji pracownikow wszystkich dziatow i szcze-
bli, stawat sie coraz petniejszy i adekwatny do
pojawiajgcych sie z kazdym rokiem nowych
wytycznych czy wskaznikéw GOZ. Dzi$ posta-
wilismy wazny krok w drodze do petnej cyrku-
larnosci, ktora bedzie nie tylko korzystna dla
Srodowiska, ale tez optacalna finansowo.

Odpady
resztkowe

rys. 19. Model gospodarki obiegu zamknietego.

Recykling

Druga decyzjg, ktora stawiamy przed
sobg, jest nasz wptyw na jakosé powietrza.
Zeroemisyjna Europa do 2050 roku, redukcja
0 55% gazow cieplarnianych juz do 2030 roku
(w stosunku do poziomu z 1990r), 32% udziat
energii odnawialnej czy poprawa efektywnosci
energetycznej o 32,5% w stosunku do tegoz
roku to cele ogromnie ambitne. Zdajemy sobie
jednak sprawe, ze zatrzymanie w skali globalnej
wzrostu temperatury to takze nasza odpowie-
dzialnos¢.

Projektowanie

Produkcja

Odpowiedzialna
konsumpcja
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Realizacja zasad gospodarki
obiegu zamknietego

Projektowanie produktu

JINYI4 O

Przyjmujemy, ze etap projektowania pro- 1. Zmierzenie, gdzie jeste$my — zakonczone;
duktu jest pierwszym elementem tancucha 2. Wyznaczenie kierunkow dziatania — w trakcie;
wartosci. Wynika to z faktu zasadniczego zna- 3. Implementacja — w trakcie;
czenia tego elementu dla finalnego sktadu 4. Edukacja pracownikdw — proces ciggty;
(w tym zrodet pochodzenia surowcow) i wygla- 5. Ewaluacja i doskonalenie — proces ciggty.
du opakowania produktu, tego jak wyglada jego
produkcja, jak efektywne jest jego transporto- Zaczelismy od zmierzenia naszego aktualnego wptywu w tym obszarze. W tym celu, dzieki
wanie, jakg wartos¢ dodang niesie ze sobg dla  ogromnemu zaangazowaniu pracownikéw Dziatu Zakupow i R&D, przeprowadzona zostata ana-
konsumenta i jak wyglgda zakonczenie cyklu zy-  liza wszystkich produktéw wprowadzonych na rynek w 2021 roku pod katem zaréwno ich sktadu,
cia opakowania. Ocenia sig, ze nawet 80% poz-  jak i opakowania.
niejszego wptywu na srodowisko decyduje sie
na tym wtasnie etapie. Dlatego przywigzujemy
do tego elementu szczegdlng uwage. Zdajemy
sobie sprawe takze z putapek, jakie pojawia-
ja sie w procesie projektowym: nie uwzgled-

fienia Ipotrze.b wszystkich  interesariuszy Mikroplastik w produktach Sktadniki pochodzenia Produkty wegarniskie
(w tym srodowiska), braku szerszego kontekstu naturalnego

czy paradygmatu nieskonczonych zasobow. Biophen - pierwsza marka 84% wszystkich kosmetykow ma | 81% kosmetykow ma sktad we-
Nie jesttozadanie proste,dlategowyznaczyliSmy | w catosci ze sktadem bez mikro- | w sktadzie co najmniej 94% sktad- | ganski; 13 kosmetykéw uzyskato
plastiku; blisko potowa kosmety- | nikow pochodzenia naturalnego certyfikacje Vegan Society

kow bez mikroplastiku w sktadzie

W obszarze sktadu za zasadne uwazamy postugiwanie sie wskaznikami:

5 krokow dojscia do petnego wdrozenia gospo-
darki obiegu zamknietego:
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W obszarze opakowania, wyznaczylismy nastepujace wskazniki srodowiskowe:

Tworzywa wykorzysty-
wane w opakowaniach
jednostkowych

Tworzywa wykorzysty-
wane w zamknieciach i
etykietach

Recyklat w opakowa-
niach

Kompatybilno$é two-
rzyw w opakowaniu

87% butelek/opakowan
jednostkowych naszych
produktow zrobione jest
z materiatéw prefe-
rowanych pod kagtem
recyklingu (LPDP, HDPE,
PP, PET)

99% etykiet i 81%
zamknie¢ opakowan
naszych produktow
zrobione jest z monoma-
teriatow preferowanych
pod katem recyklingu
(LPDP, HDPE, PP, PET,
papier)

Stopniowo wprowadza-
my opakowania recykla-
tem, w chwili obecnej
15% opakowan jednost-
kowych zawiera recyklat,
z czego 2/3 jest w 100%
zrobiona z recyklatu

61% opakowan wykorzy-
stuje materiaty kompaty-
bilne w zamknieciu

i butelce

Tworzywa barwione w
masie sadza

Kleje rozpuszczalne w
wodzie w temp. 85°C
lub Hot Melt

Perforacja na etykiecie
typu sleeve

Farby na liscie EuPia

99% naszych opakowan
nie jest barwione sadza

99% naszych etykiet
spetnia te warunki

Wszystkie wprowadzone
na rynek po rebrendingu
produkty marki Sofin i
Kret w opakowaniach z
etykietg typu sleeve po-
siadajg taka perforacje

100% stosowanych farby
spetnia standardy EuPia
i nie znajduja sie na
liscie wykluczenia

Naszg ambicjg jest ciggte poprawianie, w na-
szej ocenie, juz dobrych parametréow produktow
i opakowan. Niestety wojna na Ukrainie, trwaja-
ca pandemia czy inflacja, idgce za nimi niemal
codzienne podwyzki cen surowcow, zagroze-
nie przerwania tancuchow dostaw czy w 0go-
le dostepnos¢ czesci surowcow powodujg, ze
w petni odpowiedzialnie nie ma mozliwo-
Sci zadeklarowania na rok 2022 konkretnych
wzrostow. Przyktadem niech bedzie recyklat.
Podobnie do nas cele zwigzane z podniesieniem
procentu jego uzytkowania stawiajg sobie inne
firmy wprowadzajgce opakowania na rynek.
To powoduje, ze brakuje recyklatu na rynku
a jego cena osigga poziomy niewspotmierne
do mozliwosci budzetowych. Dodatkowo ciez-
ko o zapewnienie surowca o nalezytej jakosci.
W tym wzgledzie bardzo liczymy na systemowe
zmiany zwiekszajgce dostepnosc dobrej jakosci
tworzywo dzieki m.in. systemowi kaucyjnemu
czy lepszej zbidree u zrodta.
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Kolejnym krokiem jest wyznaczenie priorytetéw dziatan w oparciu o nasze realne mozliwosci
produkcyjne, dostepnos¢ surowcow na rynku, koszty i oczekiwania klientow.

W pierwszej kolejnosci skupiamy sie na:
1. Bezpieczenstwie produktow — to priorytet nie podlegajgcy kompromisom;
2. Recyklowalnosci opakowan — uzywanie okreslonych tworzyw (PP, LDPE, HDPE, PET), maksy-
malizowanie liczby opakowan monomateriatowych, transparentnych lub biatych, etc.;
3. Ograniczeniu odpadow — tworzenie mozliwosci wyboru przez konsumenta produktow w opa-
kowaniach typu refile, ktore w stosunku do tradycyjnego opakowania o tej samej pojemnosci obni-
zajg ilos¢ uzywanego tworzywa nawet o ok 70%.
4. Ograniczeniu ilo$ci zuzywanego tworzywa — wprowadzamy produkty w formie koncentratow
(wiecej uzy¢ w tej samej pojemnosci), zmniejszamy gramature opakowania, analizujemy nasze
opakowania pod kgtem unikania opakowan nadmiarowych;
5. Recyklacie — wprowadzamy do naszych opakowan recyklaty;
6. Etykietach — wprowadzamy zarowno oznakowania dotyczace uzywanych w opakowaniach ma-
teriatéw, jak i sposobu wtasciwego zagospodarowania opakowania po uzyciy;
7. Logistyce — szukamy rozwigzan, dzieki ktérym mozemy zwiekszy¢ efektywnos¢ w obszarze
transporty;
8. Ergonomii — chcemy, by kazde nasze opakowanie nie tylko byto estetyczne, ale tez wygodne
w uzyciu i dawato mozliwos¢ zuzycia catosci zawartosci;

[ Base- whenever possible use Recyklat! ]

Designguidlines for recycable packaging (

. Cap/ closure: Pumpy Trigger
+ only use PE, HOPE or PP + Full Plastic/ monomaterial
* {density < 1g/em")

Bottla Body: Printing inks
o Transparent/ clear or light colours o minioum standard:
©esanat * Mo carbon black coloursation EuPlA - conform
+ Notprinted
+ PET monomaterial or coloured HDPE &
’ Steowe bl
* PEor PP
o use PE, PP, OPP, Paper
Smalker thon 50% oft the surface: + e s

* Perforation i recommended, optimal double | adhesives

* should be easily removable (water
soluble/hat liquor soluble)

f sl

#—E 8 g o

- . o
® Instead of cans use * Instead of blisters use

buckets with silkscreen printing folding boe

= 100% recyclable

Not recyclablex

Coloured PET- Botles, f you can notsee
@mhm i ,' [ : Blisters of two different materials

Label and sleeve covering more
s Refllbags it not than S0% of the product

w monomaterial Sleeves, which are not removeable

PET sleeves (na high quality
recyclability

Standard pumps with metal spiral
and glassball

X permanent sdhesive X Hotrmelt adhesive X strongly metallized materials

rys. 20. Wytyczne ekoprojektowania

W ramach Rady ds. ESG bedziemy szukac¢ drogi wydtuzenia cyklu zycia produktu poprzez, np.: jego ponowne uzycie czy innowacyjny sposob
dystrybucji. Obszarem, ktéry chcemy rozwijac jest tez edukacja klientéw i tworzenie narzedzi zwiekszajgcych czytelnosc i dostepnosc¢ informacji
o produkcie. Przygladamy sie w tym wzgledzie ideom i innowacjom promowanym przez Komisje Europejskg czy sektor pozarzgdowy reprezentowany

przez np.: Fundacje Ellen MacArtur.
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W koncu kolejnym etapem jest edukacja
Zespotow, ktore majg wptyw na finalny ksztatt
produktu i jego srodowiskowy slad. W obszarze
GOZ dziatania takie zaplanowane sg na 2022 rok.
Beda miaty charakter wielowymiarowy, w tym:

1. Przekazanie wiedzy na temat tego, czym jest
gospodarka linearna a czym cyrkularna?

2. Jakie aspekty prawne wigzg sie z wdrozeniem
G0OzZ?

3. Jakie zasady powinnismy stosowac, w tym
stworzenie i wdrozenie Karty Oceny Produktu.

4. Poznanie systemu zbiorki i recyklingu odpadow
opakowaniowych (wizyty w dedykowanych zakta-
dach Mechaniczno-Biologicznego Przetwarzania
i przetwarzania surowcow).

5. Powtorna ewaluacja naszych dziatan i poszuki-
wanie rozwigzan rozszerzajgcych dotychczasowy
model dziatania.

GOZ w procesach produkcji

Wdrozenie zasad gospodarki obiegu zamknietego na produkcji prowadzimy w oparciu o analize
miejsc powstawania odpadéw od momentu przyjecia materiatéw do momentu wyjazdu gotowego
produktu.

PRIORYTETY

Zarzadzanie tworzywami Zarzgdzanie makulaturg Zarzadzanie zlewkami

Cel: wypracowanie wskaznikow efektywnosci zarzadzania priorytetowymi obszarami wspoélnymi
dla wszystkich zaktadéw i ustalenie celéw dtugofalowych

P Wskaznik: llos$¢ odpadow tworzyw/szt. wyprodukowanego produktu
b Wskaznik: llo$¢ odpaddw papierowych/szt. wyprodukowanego produktu

P Wskaznik: llo$¢ zlewek/szt. wyprodukowanego produktu
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o : : :
-n Miksowanie/ kompletacja
A >
g 7]
= e
m 2
o Dostawa ) . - Produkcja . Magazynowanie
komponentow
-
Etykietowanie Drukarki daty (tusz w Opakowania
Paletopojemniki Flomby (papier plastikowych wkiadach, (butelka,
Beczki Worki podkiadowy, rozpuszczalniki) zamknigcia)
Hoboki gilza)
/
™ 4
Konserwacja Sleeve (gilza, Drukarki etykiet (folia
sprzetu (oleje, reszta sleevu) termotransferowa,
E filtry etc.) podktad woskowy)
E Refile (folia -
8 odpad suchy \ J

i mokry)

[ Chemia do produkcji

Czysciwo, maty wejsciowe Opaski bandujgce
Papier woskowy Karton/makulatura
Palety Zlewki/resztki produktu/préby labolatoryjne
Strecz Srodki dezynfekujgce

rys. 21. Odpady powstajgce w procesie produkcji
Na wiekszosci etapdw procesu produkcyjnego rodzaje uzywanych surowcow powtarzajg sie. Kazdy z rodzajow odpaddw jest doktadnie analizo-

wany i poszukiwane sg sposoby nadania im nowego zycia, np.:

« Poprzez wielokrotne ich uzywanie (np.: paletopojemniki, przektadki, beczki);

- Wykorzystywania tego samego surowca przy réznych produktach (np.: kartony);

« Przekierowywania ich do innych naszych zaktadow (kartony);

« Zarzagdzanie koncowkami serii produkeyjnych;

« Zarzadzanie szarzami produkcyjnymi;

« Zarzagdzanie produktem wychodzgcym z obiegu;

« Zarzadzanie planem produkc;ji;

« Procedure wprowadzenia i wycofania produktu z oferty.
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Mozliwie najefektywniejszym zagospoda-
rowaniem odpadow zajmuje sie Koordynator
procesu planowania i zarzgdzania gospodarkg
magazynowa. Jego zadaniem jest tworzenie re-
gularnych baz komponentow, ktére wychodzg z
uzycia (kartony, surowce, butelki, nasadki, folie
i etykiety etc)) i szukanie sposobu na nadanie
im drugiego zycia. Jego praca zaczyna sie od
stworzenia bazy surowcow nisko rotujgcych, ich
monitorowania i biezgcego zarzadzania stana-
mi magazynowymi. Konieczna jest wspotpra-
ca z poszczegdlnymi dziatami (marketingiem,
R&D, zakupami, sprzedaza i kontrolg jakosci)
i codzienny dialog ze wszystkimi partnerami.
Dzieki temu osiggamy nizsze koszty produkciji
i zakupow, pozyskujemy surowce wtdrne (a nie
odpady) i lepiej wykorzystujemy powierzchnie
magazynowe. Dzieki temu zawrociliSmy do
obiegu w ciggu roku ponad 45% etykiet i folii,
56% kartonow czy niemal 70% materiatéw po-
mocniczych!*

*procentowe zejscia z zalegajgcych stanéw

Powtorne wykorzystanie surowcow

Taca - karton, na ktérym ustawiane sg przez dostawcow butelki na paletach. Rodzaje tac:

* Tace zwrotne - w ramach obiegu zamknietego wracajg do dostawcow;

* Tace niezwrotne - wykorzystujemy jako przektadki miedzy warstwami na paletach wycho-
dzacych z zaktadu lub sprzedajemy jako makulature.

O FIRMIE

Papier woskowy z etykiet — od 2019 roku uczestniczymy w programie RAFCYCLE by UPM
Raflatac zbierajgc podktad z etykiet uzywanych w Radomiu i Jaworze. Podktady z etykiet
(papier woskowy) przetwarzane sg w pulpe, z ktérej produkowane sg ponownie podktady do
produkcji etykiet, kolorowe czasopisma i broszury. Cykl mozna powtarzac wielokrotnie, w ten
sposob zmniejszamy ilos¢ produkowanych odpadow przyczyniajgc sie do zmnigjszenia ilo-
sci wycinanych w ciggu roku drzew potrzebnych do produkcji wyrobéw papierowych. W roku
2021 Zaktad w Radomiu zebrat 37 ton papieru woskowego co uratowato 480 drzew przed
Scieciem, zaktad w Jaworze zebrat 29 ton papieru tj. 377 ocalatych drzew. Jednoczesnie to
dziatanie pomogto zmniejszy¢ ilos¢ emisji CO2 o 16 ton.

Maty wejsciowe, czysSciwo — serwisowane przez firmy zewnetrzne w obiegu zamknietym.

Paletopojemniki - od poczatku 2022 paletopojemniki IBC sg odbierane przez firme certyfi-
kowang w zakresie obrotu uzywanymi IBC.
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Woda i Scieki w procesie produkcji

JINYI4 O

(GPW E-S3, E-S4. GRI 303)
Woda jest gtéwnym sktadnikiem wielu naszych produktéw, uzywamy jej tez do celdw spozywczych i socjalnych. Dlatego przyktadamy wielkg wage
do tego, ile jej zuzywamy i jaka jest jej jakosc.

Nasze fabryki w Radomiu, Jaworze, Swietochtowicach korzystajg z zasobéw wodnych od dostawcéw zewnetrznych (Wodociggi Miejskie
w Radomiu, ZWIK JAWOR, Chorzowsko - Swietochtowickie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji) na podstawie indywidualnie zawartych umow.
Zasoby wodne pochodzg ze zrodet podziemnych.

Fabryka w Stadtilm korzysta z dwoch zrédet: z wody pochodzgcej od dostawcy publicznego - WAZV Arnstadt und Umgebung i z zasobow pocho-
dzgcych z wtasnej studni gtebinowej.

Zewnetrzni dostawcy dbajg o utrzymanie najwyzszej jakosci dostarczanej wody. Dodatkowo w zaktadach w Radomiu i w Jaworze stosowane
sg dystrybutory filtrujgce wode na cele spozywcze. Ograniczamy w ten sposoéb ilos¢ zuzywanej wody butelkowanej i ilo$é powstajgcych odpaddw
w postaci butelek .

Zrédto wody RADOM JAWOR SWIETOCHLOWICE STADTILM/HAMBURG | Razem / Zrédto
57 966 23182 10 681 18 414 110 243
0 0 0 67 67
0 0 0 0 0
57 966 23182 10 681 18 481 110 310

tab. 8. taczny pobér wody w m® w roku 2021 z podziatem na zrédta i lokalizacje
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Zaden z naszych zaktadow nie jest zlokali-
zowany na terenach objetych niedoborem wody.
Od wielu lat wspotpracujemy z tymi samymi do-
stawcami, prowadzimy staty dialog na wypadek
niezaleznych od nas ograniczen dostawy wody
czy zmiany cisnienia w okresie letnim.

Dgzymy do zmniejszenia ilosci uzywanej
wody m.in. poprzez zmiane konceptow produk-
tow w kierunku koncentratow. W ramach przy-
gotowywanej Polityki Klimatycznej przedsta-
wiciele Zaktadow produkcyjnych stworzg ramy
do procesowego podejscia do minimalizowania

zuzycia wody w procesach technologicznych
i zawracania jej obiegu.

Scieki z naszych zaktadéw odprowadza-
ne sg do kanalizacji miejskiej na podstawie
zawartych umoéw z odbiorcami i w oparciu o
ustalone wskazniki jakosci. Badania sciekéw
przemystowych zlecamy certyfikowanym la-
boratoriom zewnetrznym. Zaktad w Radomiu
nie posiada wtasnej oczyszczalni. W zwigzku z
tym w celu ograniczenia ilosci zanieczyszczen
w zrzucanych sciekach do kanalizacji migjskiej
w 2018 roku podpisaliSmy umowe z oczysz-

czalnig sciekow w Zgierzu, ktora specjalizuje sie
w neutralizacji zanieczyszczen w sciekach prze-
mystowych - te przekraczajgce dopuszczalne
wskazniki wywozone sg cysterng do oczyszczal-
ni. Podobnie jest w zaktadzie w Stadtilm, gdzie
wszystkie Scieki produkcyjne sg gromadzone
w  bezpiecznym zbiorniku bezodptywowym
i utylizowane w oczyszczalni sciekow. Zaktad
w Jaworze posiada swojg stacje usredniania,
tak, aby sciek posiadat uzgodnione parametry
i mogt by¢ odprowadzony do kanalizacii.

m RADOM JAWOR SWIETOCHLOWICE STADTILM/HAMBURG
Scieki odprowadzone do ka- | 15432 9533 10 681 1561
nalizacji miejskiej na podsta-
wie umowy
Inny sposéb neutralizacji 183 0 0 1844
Scieku
Razem 15615 9533 10 681 3405

tab. 9. llos¢ sciekow w m?3 w roku 2021 z podziatem na zrodta i lokalizacje
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Transport i logistyka

Zarzadzanie zleceniami transportowymi

JINYI4 O

Kazdego roku miliony produktow , o o 4
Dziat Logistyki w lutym 2020 roku rozpoczat prace nad wdrozeniem platformy transportowej

opuszcza nasze magazyny do TMS (Transportation Management System) do obstugi zlecer transportowych oraz zarzadzania
klientdw w kraju i za granica. oknami czasowymi. Platforma umozliwia komunikacje z zewnetrznymi dostawcami ustug trans-

) ) portowych oraz zarzgdzanie ,,Slot Booking” w magazynach wyrobéw gotowych. Zadaniem platfor-
SzaCUJemy‘ VAS SamOChOdy my jest skorelowanie pracy Magazynéw z Dziatem Transportu.

podwykonawcow z paletami
System jest caty czas rozwijany, w 2021 zostat wigczony do projektu nowej Umowy transpor-

towej wraz z nowym modelem cennika ustug transportowych, ktéry promuje zmniejszenie liczby
w 2027 roku w sumie prawie pustych przejazdow.

naszych produktow przejechaty

3 min km. ZdaJemy sobie Spraweg Wyznaczone zostaty rowniez zasadnicze wskazniki i zwigzane z nimi cele.

z wptywu ustug transportowych

na srodowisko. Stgd w ramach

naszych mozliwosci optymalizu- Cel: Zmniejszenie ilosci km na palete

przez poprawe wypetnienia samochodow
w transporcie (DD)

Cel: Zmniejszenie liczby pustych przejazdow
w transporcie

jemy to oddziatywanie w 3 obsza-

rach. Wskaznik. pustych przejazdow = Wskaznik wykorzystania DD =
llos¢ tras ptatnych na powrocie bez zatadunku llos¢ transportéw z DD
. / /
NASZE PR_IORYTETY'. ) llos¢ wszystkich tras w okresie llos¢ wszystkich transportow w okresie
+ Zarzadzanie zleceniami transportowymi
 Zarzadzanie paletami transportowymi Wartos¢ w 2021 roku: Cel na 2022 rok: Wartos¢ w 2021 roku: Cel na 2022 rok:
+ Organizacja przygotowania produktow >25% <20% <1% >3%

do wysyiki
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PALETOPOJEMNIK
ZBIORNIKIEM NA WODE

Zarzgdzanie paletami transportowymi

Kazda partia towaru opuszcza zaktady na paletach, rocznie w obrocie mamy ich ponad 173tys.
Z racji skali potencjalnego oddziatywania zwrocilismy szczegdlng uwage na sposoby zagospo-
darowania palet bezzwrotnych oraz przedtuzenie zycia w obszarze palet zwrotnych.

Nieuzywane paletopojemniki mogg dostac
drugie zycie i to nie tylko dzieki recyklingo-
wi. W 2021 roku nasi pracownicy mieli moz-
liwos¢ zakupu po symbolicznych kwotach
czystych, oprdznionych paletopojemnikow
Z przeznaczeniem na magazyny wody desz-
czowej. W ten sposob promowalismy eko-
-zachowanie zwigzane z zasobami wodnymi
i jednoczesnie upcykling plastikowych po-
jemnikow.

O FIRMIE

Palety bezzwrotne - palety jednorazowe to asortyment, ktory ograniczamy; jesli jednak okazjo-
nalnie ich uzywamy, dbamy o ich wtasciwe przekazanie do recyklingu. Wspotpracujemy z naszymi
dostawcami w celu zamkniecia obrotu paletowego przez zwrot do dostawcy.

Palety zwrotne — palety Euro i palety CHEP — sprawne i mozliwie kompletne przejscie na system
takich palet jest naszym celem. Dzieki temu mamy szanse zamkng¢ obieg uzywanych palet elimi-
nujgc niemal do zera negatywny wptyw srodowiskowy. W 2021 roku zwiekszylismy ilos¢ klientow
do ktérych dostarczamy produkty na paletach poolowych. Ich udziat w catkowitej ilosci palet w
2022 roku okresowo spadnie ze wzgledu na zmiane struktury sprzedazy do klientéw. Zaktadane
40% udziatu palet poolowych jest punktem wyjscia do wzrostéw w kolejnych latach.

Nasze podstawowe wskazniki w tym zakresie prezentujemy ponize;j.

Cel: Zwiekszenie udziatu palet poolowych

Cel: Recykling paletopojemnikéw (zmniejszenie koniecznosci zwrotu palet)

Wskaznik gospodarowania IBC = Wskaznik palet poolowych =

ilos¢ IBC zbytych do firmy zajmujacej sie llos¢ palet poolowych wystanych do klientow

profesjonalng regeneracja/obrotem/recyklingiem w okresie

/ /

llos¢ IBC bezzwrotnych przyjetych w okresie llos¢ wszystkich palet wystanych do klientéw
w danym okresie

Wartos¢ w 2021 roku: Cel na 2022 rok: Wartos¢ w 2021 roku: Cel na 2022 rok:

>25% 90%. 60% >40%
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Organizacja przygotowania produktow do wysyiki

Bezpieczenstwo w transporcie naszych pro-
duktéw osiggamy m.in. poprzez ich wtasciwe
zabezpieczenie — zafoliowanie. Rocznie zuzy-
wamy nawet 41410 kg réznych rodzajow folii.

Dazagc do zmniejszenia ilosci uzywanej folii
przeprowadzamy testy celem wprowadzenia
jednolitego standardu foliowania (sposéb folio-
wania/optymalizacja zuzycia foli/zmiana grubo-
sci folii).

Cel: Zmniejszenie uzycia
folii stretch w zaktadzie w Radomiu.

Wskaznik. zuzycia strech = llos¢ folii strech
zuzytych w okresie / ll0$¢ palet WG
wyprodukowanych w okresie

Celna 2022 rok rok:
0,6 kg/pll

Wartos¢ w 2027 roku:
0,651 kg/pll

Ograniczamy transfery w dystrybucji pier-
wotnej (transporty miedzy magazynami).
Dzieki podziatowi zamodwien i wysytce towaru
Z migjsca jego produkcji, zmniejszamy ilosc
km przebytych przez wyrob w drodze do klien-
ta koncowego. W Dziale Transportu zatrudnio-
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ny specjalista odpowiada za alokacje wyrobow
miedzy magazynami. Celem dziatania na tym
stanowisku jest ograniczanie ilosci przesytek
miedzy magazynami.

W obszarze Magazyndw stosujemy segrega-
cje odpaddéw i w ramach dziatan pro-srodowi-
skowych uzywamy materiatéw pomocniczych
(katowniki, palety) wielokrotnego uzytku.

W 2022 roku naszym zadaniem jest przede
wszystkim dalsza optymalizacja tras dostaw do
klientow w celu zmniejszenia ilosci km przeby-
tych przez wyroby gotowe w drodze do konsu-
menta oraz uszczelnienie zarzadzania odpada-
mi drewnianymi.

Wdrazajgc dziatania majgce na celu wiekszg
kontrole nad partnerami w tancuchu wartosci,
wdrozymy system pozyskiwania informacji nie-
zbednych do wyliczenia tzw. Zakresu 3.

Odpowiedzialna
konsumpcja

Nawet najlepiej zaprojektowane opakowanie
nie uzyska szansy na drugie zycie jesli konsu-
ment zaniecha prawidtowego jego unieszkodli-
wienia po zakonczeniu uzytkowania. W praktyce
chodzi o wrzucenie opakowania do wtasciwego
pojemnika. W naszym wypadku zazwyczaj be-
dzie on zo6fty tj. na plastik, metal i opakowania
wielomateriatowe. Zgodnie z badaniami prowa-
dzonymi corocznie przez Ministerstwo Klimatu
i Srodowiska, 96% Polakow deklaruje regular-
ne segregowanie odpadéw (dane za 2020r.).
Doswiadczenie pokazuje jednak, ze tworzywa
zbierane w ramach systemu zbiorki odpadow sg
stosunkowo niskiej jakosci, zanieczyszczone.
Tymczasem, Polska do 2025 roku ma osiggnac¢
50% poziom odzysku tworzyw sztucznych i 75%
poziom odzysku papieru. To kolejne ambitne za-
dania, w ktorych realizacje wigczamy sie jako fir-
ma odpowiedzialna spotecznie i Srodowiskowo.



Chcemy by konsument swiadomie wybierat nasze produkty jako te, ktorych wptyw srodowiskowy
jest zmierzony i mozliwie niski. Stad dziatania edukacyjne prowadzimy w kilku wymiarach:

. OPAKOWANIE:
a. Specjalna perforacja umozliwiajgca proste oddzielenie etykiety od opakowania;
b. Informacja na temat eko-sktadu opakowania: uzytego recyklatu czy makulatury;
c. Informacje o sktadzie produktu, w tym o surowcach z odpowiedzialnych zrédet (np.: RSPO)
czy braku mikroplastikuy;
d. Informacje o veganskim sktadzie;
e. Informacje na temat wtasciwego uzytkowania produktu (zaréwno co do dozowania, sposobu
przechowywania, bezpieczenstwa uzytkowania dla dzieci i dorostych);
f. Informacje na temat sposobu wtasciwego pozbycia sie opakowania po zuzyciu.

O FIRMIE

Il. KOMUNIKACJA:
a. Prezentowanie eko-rozwigzan w mediach spotecznosciowych (LinkedIn);
b. Informacje na stronach: korporacyjnych i produktowych;
c. Promocja produktow poprzez dziatania Public Relation;
d. Prezentacja eko-rozwigzan na targach, w szczegolnosci zagranicznych.

Jestesmy swiadomi wyzwan stojgcych przed nami w ramach rewizji rozporzadzenia kosme-
tycznego (CPR), wpisanej w nadchodzgce zmiany prawne digitalizacji etykiet czy koniecznosci
prowadzania oznaczen typu: product environmental footprint. Dlatego wychodzimy im naprzeciw
iR i pracujemy nad nowosciami na rynku w tym zakresie, nie zaniedbujgc przy tym dotychczasowych
dziatan.

3H9=150q
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Recykling

(GPW E-S6, GRI 306)

Na tym etapie nie generujemy juz nowych od-
padow, podstawowym zadaniem jest utylizacja
wczesniej wytworzonych zgodnie z literg prawa
i przy wsparciu lokalnych firm specjalistycznych
zarejestrowanych w bazie BDO.

Kazdy z naszych Zaktadow posiada Decyzje

wydane przez lokalne Urzedy Marszatkowskie
na podstawie ktorych moze wytwarza¢ odpa-
dy z prowadzonej dziatalnosci. W decyzjach
okreslone sg ilosci z podziatem na odpady nie-
bezpieczne i inne niz niebezpieczne. Zgodnie z
przepisami dot. ochrony srodowiska w Polsce,
od 2019 roku jestesmy zarejestrowani w bazie
BDO, w ktorej rejestrowane sg karty przekazania
odpadow, prowadzona jest ewidencja odpadow
oraz sprawozdania do wtasciwego Marszatka

tab. 10. llosci odpaddéw w tonach wytworzonych w ciggu roku 2021

wojewodztwa w zgodnie z lokalizacjg prowadzo-
nej dziatalnosci.

Odpady niebezpieczne poddawane sg proce-
som neutralizacji lub utylizacji zgodnie z zalece-
niami przyjetymiw decyzjach (spalanie lub skfa-
dowane w wyznaczonych do tego miejscach).
Odpady takie jak tworzywa, metal czy papier
przekazywane sg do procesow recyklingu.

Odpady RADOM JAWOR SWIETOCHLOWICE STADTILM/HAMBURG | Razem
Odpady niebezpieczne | 09460 318,9800 0,0000 0,0000 319,9260
Odpady inne 533,3930 221,3900 94,3650 197,7300 1046,8780
niz niebezpieczne

Razem / Zaktad 534,3390 540,3700 94,3650 197,7300

Dla naszych pracownikow prowadzimy szkolenia wewnetrzne z zakresu segregacji odpadow powstajgcych na produkeji i w magazynach. Tworzy-
my wewnetrzne instrukcje dot. prawidtowej segregacji odpadow w poszczegoélnych dziatach.
W ramach realizacji obowigzku odzysku i recyklingu opakowan wspotpracujemy z Krajowg Izbg Gospodarczg i organizacjg odzysku Biosystem.
Wspotpraca ma za zadanie wypetnienie obowigzku dot. osiggniecia ustawowych pozioméw odzysku i recyklingu oraz przeprowadzenia kampanii

reklamowe;.

70



Lagodzenie skutkow
zmiany klimatu

(GPW E P3)

Postepujgce zmiany klimatu to dzisiejsza rzeczywistosg, ktora jak nigdy wczesnigj silnie wptywa
na prowadzenie biznesu. Wptyw ten to zaréwno ryzyka, jak i potencjalne szanse. W rozdziale ,0d-
powiedzialne zarzgdzanie” opisalisSmy szczegdtowo dziatania zwigzane z analizg wspomnianych
ryzyk, zaréwno fizycznych, jak i przejscia. Zgodnie z wytycznymi TCFD, nasza analiza dotyczyta
obszaréw: polityki i regulacji, technologii, rynku i reputacji, jak réwniez chronicznych i nagtych zja-
wisk fizycznych. Pokazato ona takze wiele szans, ktére pomogty nam wyznaczy¢ kierunki naszej
Strategii ESG. Najwazniejsze implikacje dla biznesu ptynace z analizy czynnikéw klimatycznych to:

1. Chcemy budowac¢ nasza przewage konkurencyjng budujac portfolio w oparciu o zatozenia go-
spodarki obiegu zamknietego, o czym szeroko pisalismy wyzej;

2. Chcac ograniczyc ryzyka zwigzane z kosztami uprawnien do emisji konieczne jest poszukiwanie
bardziej efektywnych energetycznie metod produkgcji. Proces ten nie jest prosty, wymaga nie tyl-
ko analizy dzis dostepnych danych dotyczgcy wykorzystywanych zasobow. Konieczna jest takze
analiza dostepnych na rynku technologii i ich kosztow; prowadzona bedzie ona w 2022 roku a jej
efektem ma by¢ catosciowa Polityka klimatyczna Grupy Kapitatowej wraz z dtugoterminowymi
celami;

3. Obserwujac trendy konsumenckie, oczekiwania w obszarze produktowym i nadrzedne cele sro-
dowiskowe, kierujemy naszg uwage na uzywanie surowcow naturalnych pochodzacych ze zro-
det zrownowazonych.

O FIRMIE

Poprawa efektywnosci
energetycznej

i zZmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych

(GPW E-S2)
Poprawe w obszarze emisyjnosci realizujemy
w 3 kierunkach:

1. Poprawa efektywnosci procesow
produkcyjnych i okotoprodukcyjnych;
2. Modernizacja naszych fabryk
na rzecz efektywnosci energetyczne;j;
3. Zrodta energii.
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Poprawa efektywnosci
procesow produkcyjnych
i okotoprodukeyjnych

Rok 2027 byt czasem licznych inwestycji na
rzecz zwiekszenia efektywnosci produkcyjnej.
Zakupione zostaty dwie nowoczesne, komplet-
ne i w petni automatyczne linie produkcyjne do
polskiego i niemieckiego zaktadu Global Cos-
med S.A.. Linie te zostang uruchomione pod
koniec pierwszego potrocza br. Dodatkowo za-
kupiono 7 maszyn automatyzujgcych procesy
produkcji chemii gospodarczej i kosmetykow
pielegnacyjnych. Efekty srodowiskowe wprowa-
dzenia wspomnianych inwestycji mozliwe bedg
do zmierzenia pod koniec 2022 roku.

Modernizacja naszych fabryk na
rzecz efektywnosci energetycznej

Roéwnoczesnie od kilku lat prowadzone s3
stopniowe modernizacje na rzecz zwiekszenia
efektywnosci energetycznej w kazdej z naszych
lokalizacji. Zapoczatkowane modernizacjg za-
ktadu w Radomiu w latach 2015-2017, w tym
dociepleniem dachu w halach 1-6, wyznaczyty
nam kierunek dziatania. Kociot parowy (0 duzej
sprawnosci) opalany gazem ziemnym zastgpit
wiele lokalnych energochtonnych elektrycznych
podgrzewaczy przeptywowych, zbiorniki buforo-
we z grzatkami elektrycznymi oraz elektryczne
wytwornice pary. Para z kotta stuzy do podgrze-
wania przez wymienniki magazynowanej wody
do celéw technologicznych dostarczanej do
urzgdzen za posrednictwem petli wody gorgcej
oraz do procesu obkurczania etykiet typu ,sleeve”
w tunelach parowych.

tab. 11. Liczba starych wymienionych lamp

Wymiana lamp w poszczegodlnych

zaktadach w latach 20201 2021 RADOM (2021)

JAWOR (2021)

W roku 2021 przeprowadzilismy audyt ener-
getyczny w naszych zaktadach. Jego celem byto
okreslenie parametrow ekologicznych, technicz-
nych i ekonomicznych zaktadow prowadzace do
zmniejszenia zapotrzebowania obiektow na cie-
pto. Dzieki audytom mamy wiedze niezbedng do
podjecia decyzji o kolejnych inwestycjach moder-
nizacyjnych. Przyktadem jest dodatkowe ocieple-
nie budynkow w Zaktadzie w Jaworze w 2021r.
, CO pozwolito zmniejszy¢ pobor mocy o ponad
220 GJ. W celu dalszej poprawy bilansu cieplne-
go na rok 2022 planujemy dalsze modernizacje.

W latach 2020 i 2021 w Zaktadach w Polsce
i w Niemczech wymieniliSmy znaczng ilos¢
lamp na oswietlenie LED-owe. Zaletg tej wymia-
ny jest energooszczednosc i zywotnosc nowe-
go oswietlenia. Dzieki temu wiemy, ze mozemy
zuzywac od 80 do 90% mniej energii niz sto-
sujgc klasyczne oswietlenie. Przyczyniamy sie
w ten sposob do ochrony srodowiska naturalne-
go oraz do zmniejszenia rachunkow.

SWIETOCHLOWICE (2021) | STADTILM (2020)

0,9460

318,9800

Liczba nowych lamp LED

534,3390

540,3700 94,3650

197,7300
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Zrodta energii

W 2021 roku po raz pierwszy przeprowadzo-
no pomiar emisji w Zakresie 1 i Zakresie 2 dla
cate] Grupy Kapitatowe] Global Cosmed. Wiek-
$z0$C¢ emisji ma swoje zrodto w Zakresie 2. Stad
nasze dziatania kierunkujemy na pozyskanie od
dostawcow wiekszych ilosci zielonej energii.
Nasz zaktad w niemieckim Stadtiim korzysta
z takiej energii od 2021 roku. Takze polscy do-
stawcy zapewniajg nam coraz ,zielenszg” struk-
ture paliw i innych nosnikéw energii zuzytych do
wytworzenia energii elektrycznej.

tab. 12. (GPW E-P1, GRI 305-1, 2)
Emisje gazéw cieplarnianych w Zakresie 112

Jednostka Suma emisji 2021

Zakres 1* | tCO2eq 1252,896

Zakres 2** | tC0O2eq 8 128,453

*Sposob liczenia Zakresu 1 - ilos¢ zuzytego
paliwa pomnozona przez wskaznik emisji CO2
kg/l i podana w tonach metrycznych ekwiwalen-
tu CO2. Wskaznik uwzglednia dane ze wszyst-
kich naszych lokalizacji, zrodta: stacjonarne
spalanie paliw (piece uzywane do procesow
technologicznych), emisja z floty (samochody,

wazki), emisje niezorganizowane (klimatyzacje).

**Sposob liczenia Zakresu 2 - iloS¢ energii i
ciepta pomnozona przez wskaznik emisji CO2
kg/MWh oraz Mg/GJ. Wskaznik uwzglednia
dane ze wszystkich naszych lokalizacji, zrodta
odnawialne i nieodnawialne a takze emisje pty-
nace z zakupu i produkgji ciepta.

(GPW E-ST. GRI 305-4)

Wskaznik intensywnosci gazow cieplarnia-
nych to ilos¢ emisji gazow cieplarnianych na jed-
nostke aktywnosci gospodarczej. Za jednostke
przyjmujemy liczbe 100tys wyprodukowanych
kosmetykow i produktow chemii gospodarczej
w naszych fabrykach, niezaleznie czy sa to mar-
ki z naszym logo czy private label.

Zatem wielkos¢ emisji dwutlenku wegla

Jednostka miary

Energia elektryczna SUMA | MWh

w roku 2021 to suma emisji w Zakresie 1 i 2
(10 924,521) podzielona przez 100 000szt.
wyprodukowanego produktu tj. 0,10924521
tC0O2eq na kazde 100 000 szt.

Zakres 3 dotyczgcy danych innych posred-
nich gazéw cieplarnianych powstajgcych w tan-
cuchu wartosci firmy, w tym emisji na poziomie
produkcji surowca i konsumpcji, sg w trakcie
opracowania i zostang ujawnione za roku 2023.

tab. 13. (GPW E-P2) Zuzycie energii

106276 100%

w tym energia ze zrédet MWh
odnawialnych

2820,05 27%
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Zwiekszenie wykorzystywania materiatow
ze zrédet zrownowazonych, bioréznorodnosé

(GPW E-S5, GRI 304)

W naszej dziatalnosci uwzgledniamy kwestie bioréznorodnosci w dwojaki sposob;

1. Poprzez odpowiedzialne zarzgdzanie procesami produkcyjnymi,
2. Uzywanie w produkcji surowcow ze zrownowazonych upraw.

Wszystkie nasze inwestycje zwigzane z bu-
dowg i rozbudowg zaktadow wykonane byty
zgodnie z decyzjami uwzgledniajgcymi oddzia-
tywanie na otoczenia naturalne. Decyzje wydane
byty na podstawie wykonanych raportéw.

Wszystkie nasze Zaktady w Polsce, jak i za
granicg, znajdujg sie poza terenami prawnie
chronionymi i nie majg wptywu na obszary przy-
rodniczo chronione. Na zajmowanych terenach
nie wystepuja siedliska gatunkow chronionych.

Firma prowadzi polityke wspierajgca zrow-
nowazong produkcje drzewng. Nasze produkty
pakowane sg w kartony zrobione z surowca ze
zrownowazonych upraw (certyfikacja FSC).

W obszarze produkcyjnym, wdrozylismy pro-
ces obiegu zamknietego na przyktadzie papieru
woskowego, ktéry zbierany jest w naszych za-
ktadach i ponownie wykorzystywany do innych
celow. Dzieki temu co roku przyczyniamy sie do
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zmniejszenia ilosci wycinanych drzew przezna-
czanych na cele zwigzane z produkcjg wyrobow
papierowy.

W recepturach naszych produktow staramy
sie tak dobiera¢ surowce, aby wiekszos¢ stano-
wity surowce pochodzenia naturalnego. Dbamy,
by olej palmowy w uzywanych przez nas surow-
cach, pochodzit z certyfikowanych prze RSPO
upraw, co zapobiega wylesianiu laséw deszczo-
wych i zachwianiu bioréznorodnosg.

Dla naszych pracownikéw prowadzimy okre-
sowe szkolenia wewnetrzne zapoznajgc z obo-
wigzujgcymi procedurami w zakresie ochrony
srodowiska. Kazdy z naszych zaktadow wdrozyt
procedury wewnetrzne dotyczgce ochrony gle-
by i wod w celu zapobiegania przedostania sie
wyciekow z produkeji i surowcow.










FILAR 3

# Przez ludzi dla ludzi

Nasza odpowiedzialnos¢ to swiado-
mosc¢ tego, w jaki sposob oddziatu-
jemy na nasze otoczenie spoteczne
i dziatania, ktére uczynig ten wptyw
mozliwie pozytywnym.

Zaczynamy od naszych pracownikow. Zatrud-

niamy ponad 600 oséb, mimo duzej skali udaje
nam sie zachowac klimat firmy rodzinnej, w ktorej

Kluczowe kierunki

Przyjazne miejsce pracy

dominujg bliskie, serdeczne relacje, ptaska struktu-
ra, szybkie sciezki decyzyjne. Skracanie barier w ko-
munikacji buduje szereg przewag konkurencyjnych
aw codziennej pracy czyni biura i zaktady produkcyj-
ne miejscem przyjaznym. To tez miejsce bezpiecz-
ne, w ktérym nie tylko formalne procedury i kadra
kierownicza stojg na strazy wiasciwego funkcjo-
nowania firmy, ale w ktoérym kazdy z nas doktada
swojg cegietke do ochrony zdrowia i zycia swojego
i swoich wspotpracownikow. W tym aspekcie najlep-
szym dowodem jest okres pandemii, kiedy to dzieki

Dialog z partnerami biznesowymi
i organizacjami branzowymi

(o))
[

petnej mobilizacji udato nam sie zachowac ciggtos¢
produkgji.

Sprawne funkcjonowanie zawdzieczamy m.in.
ciggtej wymianie informacji i wspotpracy z partnera-
mi zewnetrznymi. Wierzymy w efekt synergii ptyna-
cy z dialogu, zaréwno z organizacjami branzowymi,
jak i spotecznosciami lokalnymi. W blizszym i dal-
szym otoczeniu szukamy inspiracji do tego, jak lepiej
zarzadza¢ naszymi obowigzkami w zakresie fadu
korporacyjnego, jakosci produktow czy aspektow
srodowiskowych.

Zaangazowanie w realizacje potrzeb spoteczno-
$ci lokalnych
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Nasze cele na 2022 rok

o
(&5
Ny

Stworzenie systemu
ocen okresowych

Integracja pracownikow
poprzez wspolne
wydarzenia

Wypracowanie
i implementacja
polityki zaangazowania

Stworzenie spojnej dla
catej Grupy Kapitatowej
Polityki Bezpieczenstwa

od ponad 6 lat! (20%
pracuje
z nami od ponad 20 lat)

Obnizenie wskaznika
absencji mimo pandemii

do Stowarzyszenia
Emitentow Gietdowych

spotecznego i Higieny Pracy
Nasze sukcesy w 2021 roku
Niemal 50% naszych
pracownikow jest z nami Przystgpienie

Pierwsze badanie opinii
interesariuszy




Przyjazne miejsce pracy

Ponad 600 pracownikéow tworzy Zespdt Grupy Kapitatowe] Global Cosmed rozmieszczony
w 5 lokalizacjach. Wiekszos¢ zatrudnionych to kobiety (326; 281 mezczyzn).

O FIRMIE

2019 2020 2021

-m—m

kobiety 155

mezczyzni 124
m-m

kobiety

mezczyzm
—m-n

kobiety

mezczyzm
-n-nm

kobiety

mezczyzni 23 22 21

Stadtilm 86 84 79

kobiety 45 45 44

mezczyzni 47 39 36

Hamburg

kobiety 8

mezczyzni 1

Tabela. (GRI 2-7) Liczba pracownikéw w podziale na ptec i region ($rednia arytmetyczna zatrudnionych w osobach).
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rys. 22. Struktura zatrudnienia wg rodzaju umowy w Grupie Kapitatowej Global Cosmed.
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tab. 15. Zatrudnienie wg rodzaju umowy w podziale na ptec i lokalizacje.

—
| =
- ) Pozostali :
Radom Jawor Swietochtowice (cata Polska) Stadtilm Hamburg e
(@]
rok 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 [ 2019 | 2020 | 2021 [ 2019 | 2020 | 2021
SUMA 304 279 264 177 153 138 82 83 84 36 34 33 86 84 79 6 8 9
zatrudnieni na state 185 214 217 95 114 116 37 47 43 32 29 30 86 84 79 6 8 9
kobiety 103 91 113 56 67 65 23 27 24 10 11 11 45 45 44 5) 6 7
mezczyzni 82 89 104 39 47 51 14 20 19 22 18 19 41 39 5 1 2 2
ZEIR TIEE 12 179 | 65 | 47 | 82 | 39 | 22 | 45 | 36 | 41 4 5 3 0 0 3 0 0 0
umowy terminowe
kobiety 68 &7 28 42 22 11 23 19 23 3 1 1 0 0 2 0 0 0
mezczyzni 51 28 19 40 17 11 22 17 18 1 4 2 0 0 1 0 0 0
zatrudnieni w pet-
nym wymiarze cza- 296 269 253 175 151 137 81 83 84 85 34 33 81 78 73 6 8 9
su pracy
kobiety 164 145 88 96 87 75 45 46 47 12 12 12 42 41 40 5 6 7
mezczyzni 132 124 104 79 64 62 36 37 37 23 22 21 39 37 83 1 2 2
deilibdiEnl e ex9e g 10 | nm 2 2 1 1 0 0 1 0 0 5 6 6 0 0 0
etatu
kobiety 7 10 11 2 2 1 1 0 0 1 0 0 3 4 5 0 0 0
mezczyzni 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0
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tab. 16. (GRI 2-7, GPW S-P3) Rotacja pracownikéw w Grupie kapitatowej Global Cosmed *.

2019 2020 2021
rotacja zatrudnienia 19,49% 19,20% 18,17%
dobrowolna 9,16% 8,85% 10,54%
przymusowa 10,34% 10,48% 7,67%

* Rotacja zatrudnienia to ilo$¢ pracownikéw, ktorzy odeszli w trakcie roku kalendarzowego (sami ztozyli wypowiedze-
nie - rotacja dobrowolna lub zostali zwolnieni przez pracodawce - rotacja przymusowa) w stosunku do $redniej liczby

zatrudnionych w danym roku kalendarzowym.

tab. 17. (GRI 2-8) Liczba 0séb, z ktérymi zawarto umowe -zlecenie.

2019 2020 2021
kobiety 20 52 60
mezczyzni 17 41 41

Z danych wynika, ze poziom rotacji ma tendencje spad-
kowag, przy czym wzrost wskaznik rotacji dobrowolne;j.
Wynikato to z sytuacji na rynku pracy: wieksza ilosc¢
ofert pracy i perspektywa wyzszych zarobkéw powodo-
wata, ze pracownicy odwazniej podchodzili do decyzji
0 zmianie pracy.

Zatrudnienie w oparciu o umowy - zlecenia jest de-
dykowane do prac krotkoterminowych i dorywczych,
zazwyczaj sg to umowy zawierane w okresie wakacji
z osobami uczgcymi sie (studentami lub petnoletnimi
uczniami).

Lata 2020 2021 stanowig wyjatek. Z uwagi na pandemie wirusa SARS-Cov2, nastapit lockdown gospodarki, wiele osob z branzy hotelar-
skiej i restauracyjnej nagle znalazto sie bez pracy. Z drugiej strony w naszej firmie nastapit gwattowny wzrost zapotrzebowania na produk-
cje srodkow myjgcych i dezynfekujgcych, niemal z dnia na dzien potrzebowalismy rak do pracy. Oferta zatrudnienia na umowe-zlecenia dla
0s0b, ktore musiaty przeczekac najtrudniejszy okres przestoju w swoich miejscach pracy spotkata sie z duzym zainteresowaniem a nam
pozwolita na szybka reakcje i zaspokojenie potrzeb rynku. Czas trwania tych umow wynosit zazwyczaj 1-2 miesigce.



Regulacje i benefity

Dbamy, by kazdy z cztonkow na-
szego Zespotu czut sie traktowa-
ny sprawiedliwie i transparentnie.
Przestrzeganie praw pracowniczych
gwarantowane jest w Kodeksie Pra-
cy oraz regulacjach wewnetrznych
1. Regulaminie Pracy. Dodatkowo
wdrozylismy Polityke Przestrzegania
Praw Cztowieka dla Grupy Kapitato-
wej Global Cosmed.

(GRI 12-20)

Podczas rocznego przeglagdu wynagrodzen,
ktorego dokonujemy na koniec kazdego roku
kalendarzowego, staramy sie sprawiedliwie
i obiektywnie oceni¢ prace naszych pracowni-
kow, opierajgc nasza ocene o ich wyniki, zaan-
gazowanie i umiejetnosci. Oceny przetozonych
bedgce podstawg rekomendacji dla danego
pracownika do awansu i/lub zmiany wynagro-
dzenia nie majg jednolitych kryteriow i struktury.

Dlatego chcemy przygotowac¢ spojny system
ocen pracownikow w formie ustrukturyzowane-
go arkusza oceny i docelowo wprowadzi¢ okre-
SOwe rozmowy oceniajace.

Wewnetrzne regulacje dotyczgce wynagro-
dzen zawarte sg w nastepujgcych dokumen-
tach:

+ Regulamin Wynagradzania,
+ Regulamin Pracy,
+ Regulamin Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Socjalnych.

Regulacje dotyczg takze rekrutacji, zarowno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Zawarte sg
one w Ksiedze Jakosci i opisane w Procedurze
nr 1/2 Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi pkt. 4.1.

Zalezy nam na tym, by nowi pracownicy
dobrze czuli sie w zespole od pierwszego dnia
pracy, dlatego juz przed zatrudnieniem przygo-
towujemy dla kazdego indywidualny program
adaptacyjny. Sprawny onboarding to klucz do
dobrego startu w nowym miejscu pracy.

(GRI 401-2)

Zgodnie z wewnetrznymi zasadami, zapew-
niamy pracownikom (niezaleznie od formy za-
trudnienia) dostep do $wiadczen dodatkowych.
Rodzaj wsparcia rozni sie w spotkach Grupy
i jest wypadkowg ich mozliwosci, a takze po-
trzeb i oczekiwan pracownikow:

- dofinansowanie do letniego wypoczynku,

* nagradzanie dtugiego stazu pracy
Swiadczeniami jubileuszowymi,

- dofinansowania do szkolen i studiéw
podyplomowych,

- dofinansowanie do okularéw korekcyjnych,

» mozliwos¢ zakupu produktow firmy
w atrakcyjnych cenach,

» kursy jezykowe prowadzone w godzinach
pracy i finansowane przez pracodawce,

- system motywacyjny dla pracownikow
na kluczowych stanowiskach,

» mozliwos¢ korzystania stale lub w razie
potrzeby z samochodow stuzbowych
wchodzacych w sktad floty,

» mozliwos¢ pracy zdalnej w pigtki
lub ustalone dni,

- elastyczny czas pracy dla mtodych
rodzicow.
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(GPW S-P4)

W Global Cosmed S.A. nie ma ograniczen
w zakresie prawa do zrzeszania sig, niemniej nie
byto inicjatyw w tym zakresie.

(GRI2-30)

W naszej firmie nie byto inicjatywy powota-
nia zwigzkéw zawodowych i co za tym idzie nie
mamy réwniez obowigzku zawiera¢ uktadow
zbiorowych pracy.
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Cenimy réznorodnosé

Roznice miedzy nami: w wieku, ptfci, umiejetnosciach, talentach, wierzeniach czy pogladach,
traktujemy jako zrodto naszej sity, element ktory jest bazg budowy Zespdt lepiej rozumiejgcego roz-
norodne potrzeby i sposoby patrzenia na swiat klientow, rownie niejednolitych w swojej strukturze.
Jestesmy rodzicami, prowadzimy gospodarstwa domowe, mamy rozne zainteresowania, media
z ktorych korzystamy, przyzwyczajenia i nawyki. To daje nam szersze spojrzenie na rynek odbior-
cow, jak i czyni naszg prace ciekawszg, dynamiczniejszg, bo uczymy sie od siebie wzajemnie.
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rys. 23. Struktura zatrudniania wg ptci i wieku w 2021 roku (PL).



Zanotowalismy spadek rotacji pracownikow
w stosunku do roku 2020. Odsetek osob zatrud-
nionych w firmie powyzej 10 lat zostat utrzymany
na poziomie z roku 2020 tj. 33%, z czego prawie
20% pracownikow pozostaje w strukturach firmy
od ponad 20 lat.

Il 0-5lat
I 670t
Il 11-20 lat
[ 20+ lat

rys. 24. Zatrudnienie wg stazu pracy na dzien 31 grudnia
2021 roku (PL).

(GPW S-P2, GRI 405-1)

Wskaznik réwnosci wynagrodzen [suma rocznych wynagrodzen mezczyzn/liczbe mezczyzn
zatrudnionych na petny etat(M); suma rocznych wynagrodzen kobiet/liczbe kobiet zatrudnionych

na petny etat.(K) (M-K)/Kx100]

T s 0 [
s oo gt (MO 000%  agsh  z0n

tab. 18. Wskaznik réwnosci wynagrodzen w Grupie Kapitatowej Global Cosmed ($rednia wazona).

Wskaznik rownosci wynagrodzen w latach
2019/2020 ksztattowat sie na poziomie oko-
to 30% tzn., ze srednio mezczyzni zatrudnieni
w spotkach grupy zarabiali 30% wiecej niz kobie-
ty. Sytuacja ta ma swoje uzasadnienie i wynika
z kilku przyczyn, w czesci lezgcych poza firma.

Do przyczyn systemowych nalezy wyksztat-
cenie, wyboér zawodu, branzy i sektora. Waznag
role odgrywajg jednak tez umiejetnosci negocja-
cyjne i siatka ptac. Mezczyzni czesciej negocjujg
w sprawie stanowisk i pensji, kobiety natomiast
robig to rzadziej.

Waznym czynnikiem jest fakt, ze kobiety
zazwyczaj majg nizsze oczekiwania finansowe,
czesciej i przez dtuzszy okres przepracowuja
mniej godzin niz mezczyzni, a takze czesto prze-
rywajg kariere zawodowg. Mezczyzni z kolei
zwykle pracujg dtuzej i starajg sie unikac przerw

w karierze. Takie nieprzerwane doswiadczenie
zawodowe przyczynia sie do uzyskania wyz-
szych dochoddéw. Kobiety czesto przedktadaja
zycie rodzinne nad zawodowe, chetnigj pracujg
blizej domu, nawet kosztem nizszych zarobkow.

Stanowiska nalezgce do grup uprzywilejo-
wanych finansowo poprzez sam rynek pracy
(IT, technologia, produkcja) juz na etapie re-
krutacji sg zdominowane przez mezczyzn.
Zatrudniajgc osoby na tych stanowiskach
(przewazajacych w strukturach spétek produk-
cyjnych)chcacpozyskacnajlepszychfachowcow
W swojej dziedzinie juz na starcie mamy zdeter-
minowany poziom wynagrodzenia. Stgd wynika
fakt, ze rowniez w naszych spdétkach sg to sta-
nowiska zajmowane gtownie przez mezczyzn
i ich wyzsze wynagrodzenie znaczgco wptywa
na wskaznik rownosci wynagrodzen.
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Niemniej w tym obszarze prowadzimy sze-
reg dziatan, ktérych efekt widac juz w roku 2021.

« W strukturze kadry kierowniczej wg ptci,
w 2021 wzrosta przewaga kobiet na stanowi-
skach kierowniczych i managerskich, co spo-
wodowato, ze wskaznik réwnosci wynagrodzen
spadt o ponad 3% rok do roku.

+ W obszarze rekrutacji stosujemy feminatywy w
ogtoszeniach o prace (tj. forma damska i meska
przy nazwie stanowiska) by zachecic¢ kobiety do
aplikowania na stanowiska uwazane za meskie.
« Wdrozylismy réwniez elastyczny czas pracy
dla mtodych rodzicow, z ktorego praktycznie
w 100% korzystajg kobiety. Planowane sg kolej-
ne dziatania, szczegdlnie skierowane do mto-
dych mam, ktore zachecg je do pozostawania
aktywnymi na rynku pracy, utatwig im powrot do
pracy i spowodujg, ze bedzie im tatwiej tgczyc
zycie rodzinne z zawodowym. Bedg to m.in.:
mozliwos¢ tgczenia pracy stacjonarnej i zdalnej,
ochrona stanowisk pracy kobiet planujgcych
macierzynstwo.

+ Chcemy potozy¢ wiekszy nacisk na utatwia-
nie kobietom podnoszenia kwalifikacji poprzez
wsparcie zarowno finansowe, jak i organizacyjne.
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« Pilnie obserwujemy inicjatywy tj. Karta R6zno-
rodnosci szukajgc wcigz nowych pomystow na
strukturalne zakopanie luki ptacowe;.
+ Przyznawanie awansow i podwyzek, oparte
jest wytgcznie o ocene umiejetnosci i kompe-
tencji. Mamy nadzieje, ze wdrozenie sformalizo-
wanego systemu ocen okresowych pozwoli na
stosowanie bardzo jasnych i precyzyjnych kryte-
riow, ktére mamy nadzieje pozwolg jeszcze bar-
dziej zobiektywizowa¢ podejmowane decyzje
dotyczgce wynagrodzen i doprowadzi¢ w przy-
sztosci do wyréwnania poziomu wynagrodzen
kobiet i mezczyzn.
(GRI 406-1)

W raportowanym okresie nie zarejestrowano
przypadkow dyskryminacji.
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rys. 25. Struktura kadry kierowniczej wg. ptci
w 2027 roku (PL).



Employer branding

Nieustannie dgzymy do aktywnej komuni-
kacji wewnatrz | na zewnatrz organizacji. Jako
pracodawca jestesmy obecni w mediach spo-
tecznosciowych, na targach pracy czy kon-
ferencjach branzowych. Ponadto regularnie
uczestniczymy w inicjatywach skierowanych do
studentow i uczniow. Udziat w przerdznych wy-
darzeniach jest okazjg do spotkan z potencjal-
nymi kandydatami i stazystami, ktorzy planuja
podjg¢ pierwsze wyzwania zawodowe.

W ramach organizacji praktyk i stazy wspot-
pracujemy z uczelniami wyzszymi m.in.. z Uni-
wersytetem Technologiczno-Humanistycznym
w Radomiu, Politechnikg Wroctawska, Uniwer-
sytetem Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,
Politechnikg Warszawskg, Politechnikg todzka,
Politechnikg Krakowskg, Uniwersytetem Mikota-
ja Kopernika w Toruniu oraz szkotami srednimi:
Zespotem Szkot Ekonomicznych w Radomiy,
Zespotem Szkot Skorzano-Odziezowych, Styli-
zacji i Ustug w Radomiu, Powiatowym Centrum

PODEJMOWANE DZIAEANIA EMPLOYER BRANDINGOWE W ROKU 2021:

WEWNETRZNE:

Ksztatcenie Zawodowego i Ustawicznego w Ja-
worze. Najczesciej praktyki studenckie organi-
zowane sg w Dziatach Jakosci, Badan i Rozwoju,
Kontrolingu i Logistyki. W ramach wspotpracy
z Zespotem Szkét Ekonomicznych w Radomiu
od kilku lat organizujemy praktyki uczniowskie
dla uczniéw-praktykantow z Niemiec w zwigzku
z realizowanym przez szkote polsko-niemieckim
projektem ksztatcenia zawodowego i praktyk
zawodowych.

ulepszanie systemu motywacyjnego-premiowego dla pracownikéw, bezptatny kurs jezyka niemieckiego w godzinach pracy, swiadczenia dodatko-
we dla pracownikoéw tj. dofinansowanie wypoczynku, Swiadczenia Swigteczne, karty MultiSport, szczepienia przeciwko COVID w zaktadzie pracy,
uelastycznienie i zmiana godzin czasu pracy, konkursy dla pracownikéw i ich rodzin (konkurs na ozdobe $wigteczng na Swieta Bozego Narodze-
nia). Usprawnienie komunikacji wewnetrznej pomiedzy pracownikami poszczegoélnych zaktadéw i w grupie. Spdjna komunikacja zmian i waznych
wydarzen we wszystkich zaktadach grupy. Dodatkowo od jesieni 2021 roku newsletter o najwazniejszych wydarzeniach z kwartatu (przygotowuje
PR Manager). Wykorzystanie nowych narzedzi dostarczanych przez IT do usprawnienia wymiany informacji pomiedzy pracownikami.

ZEWNETRZNE:

dziatania rekrutacyjne — prowadzenie zaktadki kariera na stronie firmy, publikowanie profilu pracodawcy na stronie pracuj.pl, wspotpraca z uczelnia-
mi wyzszymi w Polsce w zakresie organizacji praktyk i stazy.
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Bezpieczne
miejsce pracy

(GRI 403, GPW S-S1)

Bezpieczenstwo naszych pracownikow jest
dla nas priorytetem. Naszym celem jest bu-
dowanie kultury ,zera wypadkéw”. Ale to nie
wszystko. Szczegdlng wage przyktadamy do
kwestii higieny i zdrowia pracownikéw jako ele-
mentu zapewnienia bezpieczenstwa produktu.

Dziatamy zgodnie z przepisami Prawa Pra-
cy dazac do poprawy warunkow i bezpieczen-
stwa pracy na wszystkich stanowiskach. Celem
na 2022 rok jest stworzenie jednolitej Polityki
zarzgdzania obszarem bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy dla catej Grupy Kapitatowej Global
Cosmed. Prace nad jej projektem zostaty za-
poczatkowane w 2021 roku w ramach dialogu
miedzy poszczegdlnymi spotkami. Polityka,
odpowiadajgce jej procedury nalezytej staran-
nosci i instrukcje majg dotyka¢ m.in.: profilak-
tyki zdrowotnej, ciggtego doskonalenia dziatan
w zakresie BHP, zasad zapobiegania wypadkom
przy pracy czy angazowania pracownikéow dla
zapewnienia skutecznosci systemu.
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Podstawowe zasady BHP

Wszystkie osoby zatrudnione na umowe o prace, a takze przebywajgce na terenie zaktadu
z uwagi na wykonywang umowe zalecenia lub odbywajgce praktyke, objete sg tymi samymi
zasadami zwigzanymi ze szkoleniami BHP czy regulacjami wynikajgcymi z wewnetrznych
przepisow spotki w zakresie BHP i bezpieczenstwa procesow. Kazdego obowigzujg te same:
instrukcje stanowiskowe dotyczgce procesow, obstugi maszyn i urzadzen, postepowania w sy-
tuacjach odbiegajgcych od normy, instrukcje ppoz. obowigzujgce na terenie kazdego zaktadu
pracy czy ocena ryzyka zawodowego.

W spotce Global Cosmed S.A. zostata powotana Komisja ds. BHP oraz Przedstawiciel
Zatogi. Zadaniem takiego Zespotu jest doradzac¢ pracodawcy w podejmowanych dziataniach
dotyczgcych poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy na wszystkich stanowiskach.

Gtownym procesem identyfikacji ryzyk zwigzanych z praca jest przeglad stanowisk i analiza
zagrozen na nich wystepujacych. Powstata w ten sposéb ,Ocena ryzyka zawodowego” jest jed-
nym z wazniejszych wewnetrznych dokumentow, aktualizowanym w momencie pojawienia sie
zagrozenialuburazu.Pomagazminimalizowaclubwyeliminowac¢zagrozeniaw przysztosci,wpro-
wadzac¢ zmiany w procesach technologicznych lub modyfikacje maszyn. Dokument opracowy-
wany jest w ramach konsultacji przez pracownikow i stuzby BHP. Dla kazdej grupy pracownikow
tworzone sg szczegotowe listy zagrozen stanowiskowych. Przyktadowo zagrozenia fizyczne
W pracy namagazynie to: skaleczenia, zadrapania, upadki natym samym poziomie, upadkina niz-
szy poziom, potrgcenie wozkiem, kolizja, pozar, hatas, drgania, wibracje; zagrozenia chemiczne
to np.: kontakt z substancjami chemicznymi, uczulenia, alergie, zatrucia. Dodatkowymi do-
kumentami porzagdkujgcymi kwestie bezpieczenstwa sg instrukcje stanowiskowe opisujgce
zakres czynnosci i obowigzkow pracownikow.



Grupa pracownicza

Najwazniejsze zagrozenia stanowiskowe

Dziatania prewencyjne

Pracownicy produkeyjni

Kadra zarzadzajgca — dyrektorzy, kierownicy, mi-
strzowie

Pracownicy magazynu

Kierowcy

Pracownicy administracyjny

Zagrozenia fizyczne
Zagrozenia biologiczne
Zagrozenia chemiczne

Zagrozenia ergonomiczne i psychospoteczne

Szkolenia, analiza oceny ryzyka, srodki ochrony
osobistej, okresowe przeglady stanowisk

Tabela 19: Grupy pracownicze i rodzaje zagrozen podlegajace analizie

Cenimy zaangazowanie pracownikow w two-
rzenie bezpiecznych stanowisk pracy. Kazdy
z pracownikow, ktéry zauwazy niebezpieczen-
stwo ma prawo (art. 210 par. 1 KP) powstrzy-
mac sie od pracy i niezwtocznie poinformowac
o tym fakcie bezposredniego przetozonego oraz
Dziat BHP. Takie dziatania majg zapobiegac sy-
tuacjom niebezpiecznym, wypadkom i choro-
bom zawodowym.

Kazdy z naszych pracownikow podpisuje
klauzule dotyczgca administrowania danymi
w spotce. Dane o zdrowiu przechowywane sg
w kadrach w aktach pracownikéw. Dotyczy to
badan lekarskich przeprowadzonych przez le-

karza medycyny pracy. Dane dotyczgce urazéw
podczas pracy, wykorzystywane sg w dokumen-
tacji wypadkowej i przechowywane w Dziale
BHP jako zatgcznik do protokotu lub karty wy-
padku.

W naszych Zaktadach dla wszystkich pra-
cownikow zatrudnionych w oparciu o umowe
O prace przeprowadzamy badania lekarskie
z podziatem na: wstepne przy przyjeciu do
pracy, okresowe oraz kontrolne. W celu moni-
torowania i zapobiegania powstawania choréb
zawodowych wspotpracujemy z przychodnia-
mi medycyny pracy dbajgc o zdrowie naszych
pracownikow na wszystkich stanowiskach pro-

dukcyjnych, jak réwniez administracyjno - biu-
rowych. Monitorujemy czynniki wystepujgce
na stanowiskach pracy i przeprowadzamy ba-
dania dot. warunkéw pracy przez certyfikowa-
ne firmy zewnetrzne. Badamy hatas, mikrokli-
mat, drgania, narazenie na czynniki chemiczne.
Z wynikami badan zapoznajemy pracownikow.
Wprowadzamy zalecenia naprawcze tam, gdzie
widzimy mozliwos¢ powstania zagrozenia zdro-
wia. W roku 2021, jak réwniez w latach poprzed-
nich, nie odnotowalismy chorob zawodowych.

Nasi pracownicy zatrudnieni na stanowi-

skach produkcyjnych, w magazynach, labora-
toriach i pracownicy dozoru otrzymujg odziez
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roboczg i $rodki ochrony osobistej zgodnie vaadkowoéé
z kartg przydziatu odziezy przyjeta w naszych

Zaktadach. Srodki ochrony osobistej, odziez ro-
bocza i ochronna posiada wymagane certyfikaty
weryflkowane na poziomie zakupéw. Prowadzi-
my petny nadzor nad wydawanym asortymen-
tem, zgodnie z obowigzujgca kartg przydziatu, co
pozwala nadzorowac¢ ponoszone koszty. Wspot-

W 2021 roku tgcznie odnotowalismy 19 wypadkéw w naszych zaktadach produkeyjnych,
nie byto wypadkow smiertelnych i zbiorowych, nie zarejestrowalismy wypadkow na naszym
terenie pracownikow firm zewnetrznych.

JINYI4 O

tab. 20. Liczba wypadkow w podziale na lokalizacje w 2021 roku.

pracujemy z pralnig chemiczna, do ktorej oddaje- WYPADKI 2021 RADOM JAWOR S L STADTILM

my zanieczyszczong chemicznie odziez pracow-

nikéw mieszalni (odziez ta nie moze by¢ prana w

warunkach innych niz zapewnione w wyspecjali-

aj|ojlo|o
(o)} Nl el Ne)l
s lolo]| -
(o)} feol No N Ne)

zowanej pralni). Pozostali pracownicy otrzymuja

co miesigc ekwiwalent za pranie, ktory pokrywa
koszt dbania o czysto$¢ powierzonej odziezy.
Dokonujemy okresowych przegladéw i wymiany
wydanej odziezy i srodkow ochrony osobistej.
Reagujemy na wszystkie zgtoszenia dotyczgce
uszkodzenia lub zuzycia srodkéw ochrony oso-
bistej, zapobiegajgc zagrozeniom, ktore mogtyby
wynikng¢ z tego powodu.

rys. 26. Urazy w podziale na miejsce zaistnienia

Wskaznik urazow zwigzanych z pracg w prze-
liczeniu na milion godzin roboczych wynosi
31,6%; wskaznik urazéw ciezkich w przeliczeniu
na milion godzin roboczych to 6,79**. Wskaznik
urazéw smiertelnych wynosi 0***

*wskaznik urazéw zwigzanych z pracg
to iloraz urazow zwigzanych z pracg przez
liczbe przepracowanych godzin razy 1000000

** wskaznik urazow ciezkich to iloraz liczby 0
urazow ciezkich przez liczbe przepracowanych 1
godzin razy 1000000 2-3
*** wskaznik urazow smiertelnych to iloraz 4-5
liczby urazow smiertelnych przez liczbe prze- g{?
pracowanych godzin razy 1000000 Liczba Urazéw 2021
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Szkolenia BHP, prewencja i promocja zdrowia

Na podstawie wtasnych programow i materiatow przygotowanych przez wyspecjalizowang kadre prowadzimy szkolenia wstepne i okresowe,
z podziatem na grupy zawodowe. Szkolenia odbywajg sie w zaleznosci od grupy w formie instruktazu, seminarium oraz samoksztatcenia kierowanego.

O FIRMIE

tab. 21. Liczba przeszkolonych oséb w zakresie BHP w 2021 roku.

SZKOLENIA BHP SWIETOCHLOWICE | STADTILM (Za rok 2021 zostata podana liczba osob
przeszkolonych w zakresie BHP na wszystkich

stanowiskach w Grupie Kapitatowej Global Co-
smed. Od roku 2022 wskaznik bedzie dotyczyt
ilosci dni przeznaczonych na szkolenie na kaz-
dego pracownika).

WSTEPNE

OKRESOWE

Nasi pracownicy na biezgco sg zapoznawani z:

- ocenami ryzyka zawodowego na stanowiskach;

» instrukcjami obowigzujgcymi na stanowiskach pracy;

* zmianami w przepisach;

» pomiarami srodowiska pracy;

» stosowaniem i dostosowywaniem srodkow ochrony indywidualnej przy pracach tego wymagajacych.

W ramach prewencji, promocji zdrowia i bezpieczenstwa w 2021r. dla pracownikéw produkcji i magazynoéw zorganizowalismy szkolenia wewnetrz-
ne prowadzone przez pracownikow Dziatu BHP. Jego celem byta promocja bezpieczenstwa recznych prac transportowych i ksztattowanie dobrych
praktyk zwigzanych z postawami przyjmowanymi podczas pracy. Kolejne szkolenie dotyczyto bezpieczenstwa pracy maszyn i konsekwencjami braku
stosowania oston zabezpieczajgcych.
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Dbajgc o zdrowie naszych pracownikow ak-
tywnie wigczylismy sie takze w promocje szcze-
pien przeciwko wirusowi COVID-19 (0 czym
ponizej) i wdrozyliSmy procedury oraz zasady
promujgce bezpieczenstwo pracy podczas pan-
demii

Zostaw rzeczy osobiste umyj i
w szatni. zdezynfekuj rece
Szafka podzielona jest na dwie czesci.

rys. 27. Zasady obowigzujgce w strefie czystej.
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Tabela 22: Liczba pracownikéw na stanowiskach zagrozonych w 2021 roku

ORGANIZACJA PRACY ZAKLADU

Na terenie Zaktadu obowigzuje podziat na strefy czyste i szare, gdzie obowigzujg tzw. Dobre Prak-
tyki Produkgji. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci potwyrobu oraz wyrobu, pracownicy
i goscie zobowigzani sg do uzywania odpowiedniej odziezy ochronnej i roboczej przypisanej do
stref. O obowigzujgcych zasadach higienicznych informujemy wszystkich naszych gosci. Dla Pra-
cownikow przeprowadzamy szkolenia okresowe z zasad higieny i bezpieczenistwa produktow.
Wszystkie obowigzujgce zasady znajdujg sie w instrukcji higieniczne;j.

Zatdéz czepek ochrony — okrycie gtowy Zatdz fartuch roboczy/okrycie ochronne
musi zakrywa¢ wszystkie wiosy

(Grafike przygotowata jedna z naszych Pracownic)



Pandemia COVID -19

Rok 2021 byt trudnym rokiem dla wszystkich Pracodawcow ze wzgledu na czas pandemii
COVID-19. By chroni¢ naszych pracownikow i zapewni¢ ciggtos¢ dostaw dla naszych klientow
wprowadzilismy procedury i dziatania informacyjne majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
na kazdym etapie produkciji.

W maju 2020 roku zostaty opracowane i wdrozone procedury bezpieczenstwa utatwiajgce po-
dejmowanie decyzji i dajgce jasne wskazowki, jak postepowaé w zderzeniu z nieznanymi dotad
czynnikami zewnetrznymi. W roku 2021, w okresach kolejnych fal zachorowan, procedury te byty
uaktualniane i dostosowywane do wytycznych ogolnokrajowych. Reagujac na biezgca sytuacje,
wprowadzalismy:

- prace hybrydowa w biurach,

- dodatkowe przerwy miedzy zmianami produkcyjnymi,

- ograniczylismy do minimum spotkania i wizyty gosci z zewnatrz,

- jednoczesnie ciggle obowigzywaty zasady dystansu, dezynfekcji oraz zakrywania ust i nosa.

Zarzad Global Cosmed S.A. zostat ambasadorem programu szczepien przeciwko COVID-19,
w pierwszej fazie zachecajgc pracownikéw do skorzystania z tej mozliwosci poprzez rejestracje na
szczepienia organizowane przez NFZ, a gdy stato sie to mozliwe organizujgc w lipcu 2021r. punkt
szczepien w firmie. Z tej mozliwosci skorzystato kilkudziesieciu pracownikéw i cztonkéw ich rodzin.

Prowadzilismy rowniez aktywng komunikacje zachecajgcg do udziatu w programie szczepien
zaréwno naszych pracownikéw (w ramach komunikacji wewnetrznej), jak i w social media (LinkedIn).

Dzieki prowadzonym dziataniom zachowana zostata ciggtosc pracy we wszystkich zaktadach
produkeyjnych, a nasze produkty docieraty na czas do odbiorcow.

RAZEM ODPOWIEDZIALNI, i
ZA SIEBIE I WSPOLPRACOWNIKOW!

O FIRMIE

Suchy kaszel
i/lub dusznosci

Bol gtowy

Utrata smaku
i/lub wechu

<»
@

Bol migsni

powyisze

il

Bdl gardia Zmeczenie

Biegunka

SKONTAKTUJ SIE Z LEKARZEM.

Zgtos chorobe przetozonemu
i ustal z nim dziatania.

GLOBAL
COSMED
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Dialog z partnerami
biznesowymi
| organizacjami branzowymi

(DPSN 1.3)
Wielos¢ wyzwan: legislacyjnych, srodowiskowych, spotecznych, pracowniczych czy branzowych, motywuje nas do tgczenia sit i dialogu, ktory po-
zwala sprawniej zaadoptowac¢ srodowisko firmy do zmian i szukac inspirujgcych kierunkéw rozwoju.

Nasze dziatania idg dwukierunkowo. Z jednej strony jest to poszerzanie listy organizacji, ktorych jestesmy cztonkami i w ktérych prace moze-
my sie wigczy¢. Stad przystapienie w 2021 rok do Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych i planowane przygotowania listy inicjatyw i organizacji,
z ktérymi w ciggu najblizszych trzech lat chcemy podjac¢ blizszg wspotprace.

Z drugiej strony dgzymy do budowania narzedzi dialogu z szeroko rozumianymi interesariuszami, lepszego wstuchania sie w ich oczekiwania
i odpowiadania na ich pomysty. W ostatnim roku przeprowadziliSmy pierwsze badanie opinii, w ktoérym udziat wzieli nie tylko pracownicy, ale takze
zaprosilismy do niego organizacje branzowe, media, dostawcow, kupcéw, organizacje i instytucje zewnetrzne. Badanie bedzie corocznie powtarzane
a jego wyniki brane pod uwage w czasie tworzenia kolejnych raportow zréwnowazonego rozwoju.
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(GRI 2-28)

JESTESMY AKTYWNYM CZt ONKIEM TRZECH ORGANIZACJI:

1. Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych
— to organizacja dbajgca o rozwoj polskie-
go rynku kapitatowego oraz reprezentujgca
interesy spotek notowanych na Gietdzie Papie-
row Wartosciowych w Warszawie S.A. Stuzy
sSrodowisku emitentow wiedzg i doradztwem
w zakresie regulacji rynku gietdowego oraz
praw i powinnosci uczestniczacych w nim
spotek. Obecnie SEG skupia okoto 250 spot-
ek notowanych na warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych oraz alternatywnym
rynku NewConnect, reprezentujgcych ponad
90 proc. kapitalizacji emitentéw krajowych.
Global Cosmed S.A. stat sie cztonkiem Stowa-
rzyszenia w dniu 15 listopada 2021 r.

2. Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycz-
nego — to jedyna organizacja w Polsce, ktora
reprezentuje i wspiera cele strategiczne przed-
siebiorcow wytgcznie branzy kosmetycznej.
0Od 2002 r. jest aktywnym gtosem sektora
w procesie stanowienia prawa. Skutecznie
wspotpracuje na co dzien z instytucjami ad-
ministracji polskiej i europejskiej,
z firmami cztonkowskimi wypracowuje i wdraza
rozwigzania, ktére prowadzg do rozwoju pol-
skiego rynku kosmetycznego, ktory dzis jest
5 w Unii Europejskiej. W ramach naszego zaan-
gazowania przedstawiciel firmy jest cztonkiem
Grupy ds. Zielonego tadu i Grupy Opakowania
w Zielonym tadzie.

a razem

3. The Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO) - organizacja powstata w 2004 r.
w celu promowania wzrostu i stosowania zrow-
nowazonych produktow z oleju palmowego
poprzez globalne standardy i zarzgdzanie witg-
czajgce licznych interesariuszy. RSPO skupia
obecnie 4 706 cztonkow z 94 krajow.
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Zaangazowanie w realizacje
potrzeb spotecznych

(GRI 413-1)

Kolejny rok pandemii po raz kolejny ograniczyt
formy naszego zaangazowania a jednoczesnie
wykreowat nowe pomysty. Nalezy do nich kam-
pania przeprowadzona przez naszg niemiecka
spotke i marke Apart, ktorej celem byta edukacja
na temat zasad higieny w czasie COVID-19. Hu-
morystyczne grafiki i proste instrukcje przez kilka
tygodni towarzyszyty niemieckim konsumentom.

Sie¢ Rossman przy wsparciu marki Bobi-
ni przeprowadzita w 2021 roku program ,Czy-
Sciochowe Przedszkole” wspierajgcy ksztattowa-
nie prawidtowych nawykéw dbania o czystos¢
i higiene dtoni. Przygotowane zostaty pakiety
produktéw dla 2 tys. przedszkoli ze wszystkich
16 wojewoddztw. Paczki trafity bezposrednio do
placowek i zawieraty materiaty dla dwéch grup
przedszkolnych (kazda z nich otrzymata ksig-
zeczki ,Straznicy czystych rgczek” i antybakteryj-
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ne mydta do rak dla dzieci Bobini Kids). Do akgji
wybrane zostaty przedszkola zarejestrowane
w programie wedtug kryterium aktywnosci, m.in.
zgtoszenia do konkursow i promowanie go wsrod
rodzicéw, pobranie pomocy edukacyjnych i zre-
alizowanie zaje¢ edukacyjnych w grupach przed-
szkolnych. Wybrane placowki to zaréwno przed-
szkola, jak i oddziaty przedszkolne przy szkotach
podstawowych.

(DPSN 1.5)

Wierzymy, ze naszg powinnoscig powinno
by¢ wyrownywanie szans 0sob w trudnej sytu-
acji zyciowej. Dlatego tez prowadzimy program
wsparcia produktowego dla instytucji i organi-
zacji sprawujgcych opieke nad osobami z nie-
petnosprawnosciami czy w skomplikowanym
potozeniu (np.: samotne matki). W ubiegtym roku
wsparcie w postaci naszych produktéw (blisko
2 tys szt)) trafito do:

+ Publicznej Szkoty Podstawowej
w Mateczynie

+ Szpitala Uniwersyteckiego Nr.1
im.dr.A.Jurasza

+ Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Radomiu

« Caritas Polska

« Stowarzyszenia Joannici Dzieto Pomocy

« Stowarzyszenia ,Szansa dla kazdego”

+ Domu Samotnej Matki w Majdanach
koto Kozienic

Pod koniec roku wprowadzilismy Zasade 1:1.
Za kazdym razem gdy firma przekazuje dary
rzeczowe szukamy mozliwosci zaangazowania
w pomoc naszych pracownikow. Pierwsza taka
akcja odbita sie szerokim echem, pracownicy
radomskiego biura i fabryki zebrali ogromne ilo-
sci prezentéw i roznego rodzaju daréw dla oséb



korzystajgcych ze wsparcia Domu Samotnej
Matki w Majdanach. Charakter pomocy nie daje
mozliwosci wyliczenia konkretnej jej wartosci fi-
nansowe;.

Najwazniejszym celem w tym obszarze na
biezgcy 2022 rok jest wypracowanie Polityki
zaangazowania spotecznego dla Grupy Kapita-
towej Global Cosmed. Potrzeba wypracowania
tejze polityki wynika z ogromnej i stale rosngcej
liczby réznorakich présb o wsparcie ptyngcych
do nas niemal kazdego dnia. Ukierunkowanie
naszego wsparcia na rozwigzanie wybranego
problemu spotecznego pozwoli efektywniej
przyczynic sie do realnej zmiany.
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FILAR 4
# Jakos¢ gwarantowana

przez Global Cosmed

(GRI 416)
Najwyzsza jakos¢ produktu i bezpieczenstwo procesow produkcyjnych to nasze priorytety. Zapewnienie

ich to nie tylko sposdb na bezpieczne, higieniczne miejsce pracy dla ponad 600 cztonkow naszej Zatogi.
To spetnienie oczekiwan zarowno naszych klientow rynku nowoczesnego i tradycyjnego, jak i finalnych konsu-
mentow. To dla nich dedykujemy skuteczne produkty chemii gospodarczej i spetniajgce wymagania wrazliwej

skory dzieci i dorostych kosmetyki pielegnacyjne.

O FIRMIE

Kluczowe kierunki

Drabina zapewnienia jakosci Obstuga klienta Staty rozwdj kompetencji
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Nasze cele na 2022 rok
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Wypracowanie programu

o
L
A
=
m

Utrzymanie najwyzszych : . Zaangazowania Liczba zasadnych
: Liczba audytow - - >
ocen z audytow pracownikow produkgji reklamacji wzgledem
crossdepartamentowych : : :
zewnetrznych, = min 60 w state podnoszenie liczby wystawionych FV
powyzej 95% z IFS HPC. : jakosci W % nie wiecej niz 1,5%.

I bezpieczenstwa.

Nasze sukcesy w 2021 roku

Wszystkie cztery

= Pierwsze produkt 89% zakupionego oleju zaktady produkcyjne

- zp Kty 5 : : palmowego w naszych (w Polsce i w Niemczech),

> (6 kosmetykéw marki Biophen 100% zakupionego papieru -oduktach posiada Uzvskaty ocenv [ES HPC

< Mineral) uzyskato certyfikat z certyfikatem FSC P P yskaty oceny

£ ECOCERT Cosmos Natural certyfikat RSPO MB na poziomie Higher Level
lub certyfikat Book & Claim* i zapewnity sobie certyfikaty

na kolejny rok dziatalnosci

* System Book&Claim wspiera produkcje certyfikowanych produktéw RSPO poprzez sprzedaz kredytéw RSPO. Jeden (1) kredyt RSPO reprezentuje jedna (1) tone certyfikowanego przez
RSPO zréwnowazonego oleju palmowego. Cztonkowie RSPO moga nabywac kredyty B&C RSPO w celu wyréwnania ilosci zuzytego do produkcji niecertyfikowanego oleju palmowego
lub jego pochodnych. Dzieki zakupowi kredytéw RSPO kupujgcy moga bezposrednio zachecac sprzedawcow do produkeji w sposéb zrownowazony.




W naszej drodze do najlepszej jakosci korzysta-
my z uznanych na rynku, wiarygodnych norm
i standardoéw, a poprzez coroczne poddawanie
sie zewnetrznej weryfikacji w procesie audyto-
wym, nieustajgco potwierdzamy ciggte dgzenie
do utrzymania najlepszych praktyk.

Jakos¢ definiujemy jako:

+ Bezpieczenstwo (zwigzane ze zdrowiem

i oznakowaniem);

- Zgodnos¢ produktu ze specyfikacjami

i powtarzalnosc¢ produkciji;

- Surowiec zgodny ze specyfikacjg producenta;
+ Zgodnosc¢ z prawem

(surowiec, formuta, oznakowanie, komunikacja);
» Tylkozweryfikowani dostawcy.

Stawiamy sobie najwyzsze standardy,

naszym produktom chcemy zapewni¢ m.in.:

» Jak najwyzszg zawartosc¢ sktadnikow
pochodzenia naturalnego,

w tym pochodzgcych ze zrodet odnawialnych;
- Formuty weganskie, w tym bez GMO;

- Sktady produktow bez mikroplastikuy;

- Petng recyklowalnos¢ opakowan.

Drabina zapewnienia jakosci

Wierzymy, ze tylko kompleksowe, wszechstronne podejscie do budowania jakosci moze przy-
nies¢ oczekiwany przez nas efekt.

O FIRMIE

Drabina zapewnienia jakosci to obrazowy opis naszego podejscia do budowy powtarzalnej,
najwyzszej jakosci kazdego produktu. Kazdy jej szczebel jest wazny i wymagany dla zachowania
konkurencyjnosci. Sktada sie z:

1. Kontrola i audyty zewnetrzne
2. Wewnetrzny system kontroli jakosci
i bezpieczenstwa

3. Audyty miedzydziatowe
4. Wiaczenie kazdego pracownika w budowe
i ciagte doskonalenie procesow

Kontrola i audyty zewnetrzne
(GRI 2-5)

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug w naszych zaktadach Zarzad spotki zdecydowat
0 wprowadzeniu i utrzymaniu normy: ISO 9001:2015i 1SO 22716 (GMP) oraz standardu IFS HPC.

Certyfikacja wg tych wytycznych jest potwierdzeniem, ze dostarczamy na rynek produkty bez-
pieczne dla konsumenta, najwyzszej jakosci, ktore cenig i ktorym ufajg kupcy i konsumenci.

System zarzgdzania jakoscig jest kontrolowany przez jednostki zewnetrzne takie jak DEKRA,
TUV SUD, TUV Nord, jak rowniez przez naszych odbiorcéw: sieci handlowe m.in. Lidl, Biedronka,
REWE, TESCO.

W czasie audytéw sprawdzana jest zgodnosc dokumentacji jakosciowej, produkcyjnej, magazy-
nowej, szkolenia pracownikow, a takze wtasciwe warunki czystosci produkcji, system zarzgdzania
odpadami, nadzoér nad szkodnikami. Co wazne, sprawdzane elementy uwzgledniajg specyficzne
wymagania odbiorcéw naszych produktow.

W proces audytowania zaangazowani sg pracownicy dziatow Produkcji, Jakosci, R&D, Magazy-
néw, Zakupow, Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, H&R, kierownictwo zaktadow, a takze pracownicy
poszczegodlnych etapdw procesu produkcyjnego oraz magazynowego.
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Uzyskany certyfikat ISO 9001:2015 System Dobrej Praktyki

Swiadczy o wiarygodnosci, funkcjonalnosci Produkcyjnej (GM P),
i ciggtym doskonaleniu jakosci. zgodnie z norma ISO 22716
posiadajg zaktady w Radomiu
Juz w roku 1999 Global Cosmed w Radomiu i Swietochtowicach. ISO 22716
po raz pierwszy certyfikowat sie na zgodnosé jest narzedziem, ktore potwierdza
z norma ISO 9001:2008. spetnienie wymagan prawnych, ktadzie
Na zgodnos¢ z nowa normg ISO 9001:2015 nacisk na jakos¢ i bezpieczenstwo produktow
wszystkie nasze zaktady produkcyjne kosmetycznych, na kontrole na kazdym etapie
certyfikowaty sie w 2018r. procesu produkcyjnego, na prawidtowe

warunki magazynowania oraz na higiene
srodowiska pracy i procesow
technologicznych, w tym higiene
pracownikow.

tab. 23. Audyty zewnetrzne w Grupie Kapitatowej Global Cosmed.

Wierzymy w jakos¢ naszych produktow, wiele uwagi poswiecamy na to, by zaréwno poszczegol-
ne sktadniki, jak i finalny skfad, spetniaty oczekiwania swiadomych, odpowiedzialnych spotecznie
i sSrodowiskowo klientéw. Naszg wiarygodnos¢ budujemy m.in. poprzez wspotprace z instytucjami
lub organizacjami zajmujgcymi sie:

« Certyfikacjg surowcow pochodzgcych ze zrownowazonych zrodet,
+ Odpowiedzialnym oznakowaniem opakowan,
 Weryfikacjg wypetniania wymagan prosrodowiskowych dla gotowych produktow.
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*IFS

HPC

Standard IFS HPC

(International Featured Standard Household
and Personal Care Standard) posiadaja

zaktady w Radomiu i Jaworze (od 2011 roku),
zaktad w Stadtilm (od 2018 roku)

i zaktad w Swietochtowicach (od 2019 roku).
Standard IFS HPC odpowiada na rosngce
wymagania sieci handlowych w stosunku

do jakosci i bezpieczenstwa dla konsumenta
finalnego. Obejmuje szereg obszaréow

istotnych z punktu widzenia zarzgdzania
przedsiebiorstwem, jakosci i bezpieczenstwa
tj: odpowiedzialnos¢ kadry zarzgdzajgcej,
system zarzadzania jakoscig, zasobami,
bezpieczenstwo i higiena itd.

100% produkowanych
przez nas kosmetykow przechodzi

badania dermatologiczne.




LANCUCH DOSTAW

Zakup sktadnikéw certyfikowanych, ktérych
wptyw srodowiskowy i spoteczny jest weryfikowany
przez instytucje certyfikujgce. Jestesmy cztonkiem
The Roundtable on Sustainable Palm Qil (w skrocie
RSPO).

Wspieramy tez odpowiedzialne zarzadzanie
zasobami lesnymi kupujac 100% papieru certyfiko-
wanego EFC.

tab. 24. Elementy budowania jakosci produktow.

OZNAKOWANIE

A.l.S.E. to miedzynarodowa inicjatywa produ-
centow mydet, detergentow i srodkow czystosci.
Skupione w niej niemal 900 firm podejmuije liczne
inicjatywy spoteczno-ekonomiczne. Jedna z nich to
promocja bezpiecznego uzytkowania ptynow, my-
det, proszkow do prania etc. poprzez oznakowanie
produktow ostrzegawczymi piktogramami.

Trzy proste ikony

w jasny sposob informujg, by trzymac detergenty
poza zasiegiem dzieci oraz podpowiadaja,

jak zachowac sie w przypadku kontaktu srodka

z oczamiczy drogg pokarmowa.

SKLAD PRODUKTOW

Ecolabel to dobrowolny program europejski,
ktérego celem jest promowanie wprowadzania na
rynek produktoéw i ustug przyjaznych dla srodo-
wiska. Podstawg przyznawania oznakowania EU
Ecolabel jest rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego oraz
decyzje Komisji Europejskiej zawierajgce kryteria dla
poszczegolnych grup wyrobow lub ustug.

ECOCERT Cosmos Natural to certyfikat miedzy-
narodowy, ktérego uzyskanie jest potwierdzeniem
spetnienia przez certyfikowane produkty oraz
zaktad, w ktérym sg one wytwarzane, szeregu ry-
gorystycznych, scisle okreslonych wymogdw, m.in.
gwarantuje, iz min. 95% sktadnikow produktu jest
pochodzenia naturalnego.

Certyfikat rejestracji Vegan Society jest potwier-
dzeniem, iz produkty spetniajg wymagania stawiane
produktom weganskim, co oznacza m.in. ze nie
zwierajg one sktadnikoéw pochodzenia zwierzecego,
surowce oraz produkt nie byty testowane na zwie-
rzetach oraz nie zwierajg substancji GMO.
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Dobra praktyka

W 2021 roku stworzylisSmy pierwsze pro-
dukty eko-chemii gospodarczej w linii Harmo-
ny marki Biophen. To srodki czystosci, ktorych
opakowanie jest w 100% z recyklatu, a minimum
95% surowcow jest pochodzenia naturalnego.
Wysoka skutecznos¢ tych srodkow zostata
potwierdzona badaniami zewnetrznego labora-
torium. Produktami spetniajgcymi wymagania
oferty bez mikroplastiku sg ptyn do mycia na-
czyn, ptyn do podtdg, ptyn do mycia okien oraz
do tazienek. Dzieki temu produkty te uzyskaty
certyfikat Ecolabel.

(GRI 416)

Przestrzeganie odpowiednich przepiséw pra-
wa i zgodnosci z procedurami kontrolujg takze
instytucje panstwowe, z ktérymi pozostajemy w
statym kontakcie i do ktorych sprawozdajemy.
Wsraod nich sg: SANEPRID, PIH, GUS, Urzedy Mar-
szatkowskie, KOBIZE i OUM.

(GRI 2-5)

Zarzad nadzoruje obszar zarzgdzania jako-
Scig, przydziela co roku srodki finansowe na
funkcjonowanie systemu zarzgdzania jakoscig,
srodki na szkolenia dla pracownikéw, certyfika-
cje systemow zarzgdzania jakoscia.
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Audyty zewnetrzne

Radom

Jawor

Swietochtowice

Stadtilm/Hamburg

IFSHPC

1

1

Dekra recertyfikacja
1S09001:2015

1

1

Audyty sieci handlo-
wych

Nie dotyczy

RSPO

1

1

1

GMP

Nie dotyczy

0

Nie dotyczy

ECOCERT COSMOS

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

AISE

Audyt grupy

SMETA

Sanepid

oumMm

PIH

Urzedy w Niem-
czech, np. Bezirk-
samt Hamburg-Nord,
Verbraucher-
schutzamt

tab. 25. Liczba audytow zewnetrznych w 20221 roku




Wewnetrzny system kontroli jakosci i bezpieczenstwa

(GRI 2-25)

Wszystkie dziatania dotyczgce kosmetykow
spetniajga wymogi Ustawy o Produktach Kosmetycz-
nych oraz Dyrektywy Kosmetycznej Unii Europej-
skiej oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady dotyczgcego produktéw kosmetycznych,
za$ dziatania dotyczace produktow chemii gospo-
darczej spetniajg wymogi Rozporzadzenia Parla-
mentu i Komisji UE w sprawie detergentow oraz
przepisow dotyczgcych substancji i preparatow
niebezpiecznych i produktow biobdjczych. W przy-
padku produktéw sprzedawanych poza granice
UE, muszg one by¢ dostosowywane pod kagtem
skfadnikéw oraz oznakowania do wymagan praw-
nych danego kraju. Dziat R&D na biezgco sledzi
i adoptuje zmiany przepisow prawa w tym zakresie.
W tym przypadku nieodzownym elementem jest
Scista wspotpraca z klientem, dystrybutorem oraz,
jesli to konieczne, z niezaleznymi Laboratoriami
lub instytucjami. Dziat Jakosci dokonuje we-
ryfikacji na kazdym etapie procesu produkcyj-
nego, poczawszy od kontroli jakosci dostaw
(surowcoéw i opakowan) poprzez kontrole mie-
dzyoperacyjng potwyrobu, a nastepnie  kon-
trole ostateczng wyrobu gotowego. Sprawuje
rowniez nadzor nad kontrolg sprzetu kontrolno-
pomiarowego stosowanego w laboratoriach.

(GRI 416)

Kontroli jakosci pod wzgledem bezpieczen-
stwa i skutkow zdrowotnych podlega 100%
produkowanych przez nas produktéw. 100%
produkowanych przez nas kosmetykow jest
przebadana dermatologicznie.

(GRI 2-27, GRI 417)

W 2021 roku w efekcie przeprowadzonych
kontroli zewnetrznych natozona zostata tylko
jedna kara na kwote 100 zt przez Okregowy
Urzad Miar (nieodpowiednia wielkos$¢ cyfr i liter
na opakowaniu jednego produktu). Nie otrzyma-
lismy zadnych kar zwigzanych z komunikacja
marketingowa. Ze wzgledu na ograniczone miej-
sce na etykiecie nie informowali$my o zrodtach
pochodzenia surowcow.

Zanim produkty zostang wdrozone do pro-
dukgji, juz na etapie opracowania receptury
podejmowane sg dziatania, ktorych celem jest
otrzymanie produktéw zgodnych z wewnetrzny-
mi zatozeniami lub oczekiwaniami klientow:

« Tworzenie receptur zgodnych z wymaganiami
prawnymi kraju, w ktérym majg one byc sprze-
dawane;

- Taki dobor surowcow, aby osiggng¢ zamierzone
dziatanie produktu oraz potwierdzi¢ deklaracje
umieszczane na etykietach produktow przy
rownoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa
dla zdrowia ludzi i dla Srodowiska;

- Sprawdzanie surowcow pod kagtem:

- zawartosci sladowych zanieczyszczen,

- dodatkowo zastosowanych sktadnikow (np.
konserwantow, regulatoréw pH, antyutleniaczy,
itp.),

- zawartosci szczegolnych sktadnikéw, potwier-
dzajgcych deklaracje na etykietach, tj. sktadniki
odzwierzece, substancje GMO (produkty prze-
znaczone dla wegan),

- przeprowadzonych testow na zwierzetach,

- pochodzenia (np. naturalne, organiczne, synte-
tyczne);

- Weryfikacja deklaracji oraz oznakowania etykiet
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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BADANIE SRODOWISKA PRODUKCYJNEGO

JINYI4 O

NTROLA SPRZET NTROLNO- POMIAROWEGO

Transfer
SUrowcow Produkcja
i opakowari pétproduktu
do produkcji

Wysytka,
Napetnienie Produkt gotowy Magazynowanie transport
towarow

Dostawa Przechowywanie
surowcow SUrowcow i
i opakowan opakowari

Zamowienie surowcow
i opakowari

Kontrola dostaw Kontrola
(zgodnie ze Kontrola Kontrola ostateczna Kontrola
specyfikacja/ warunkéw miedzyoperacyjna wyrobu warunkow Kontrola
Lista planem badari) . przechowywania Kontrola Kontrol gotowego przechowywania srodka
! ontrola
I;\:Sa‘l::(:::nych K.nntrola' .KoPtruIa tnlen:\p. fiz-chemiczna napetniania Kontrola Kontrola temp transportu
fiz-chemiczna i wilgotnosci fiz-chemiczna i wilgotnosci
. Kontrola
Kl?ntrolla . Kontrala etykiet mikrobiologiczna Kontrola
mikrobiologiczna . . .
mikrobiologiczna

rys. 28. Kontrola procesu produkcyjnego.
Wszystkie zaplanowane na 2021 rok badania surowcow, opakowan, potproduktow i wyrobow gotowych zostaty zrealizowane w 100%:

+ Kazda dostarczana partia surowca zawiera certyfikat dostawcy, dodatkowo jest weryfikowana przez pracownikéw laboratorium Kontroli Jakosci zgodnie
z planem badan, a po uzyskaniu zgodnych wynikéw zwalniana jest do produkgji w systemie SAP. Surowce niezgodne sg blokowane w systemie, sporzg-
dzany jest raport reklamacyjny do dostawcy, a nastepnie dokonywany jest zwrot do dostawcy.

- Opakowania (butelki, nakretki, pompki) sg sprawdzane przez pracownikéw Kontroli Jakosci w sposob analogiczny do postepowania z surowcami.

+ Pétwyroby i wyroby gotowe - kazda partia jest weryfikowana przez laboratorium Kontroli Jakosci pod katem zgodnosci z zatwierdzong specyfikacjg
produktu.

+ Sprzet kontrolno- pomiarowy Dziatu Jakosci podlega regularnym procesom wewnetrznej kontroli oraz cyklicznej kalibracji zewnetrzne;.
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Wskaznik RADOM JAWOR SWIETOCHLOWICE | STADTILM

Realizacja planu | 100% 100% 100% 100% Obszary objete audytami "
badan . . ) —
Realizacja planu 100% 100% 100% 100% mledzdeIaJrOWyml w 2021 roku: E
kalibracji (TS

- Zarzagdzanie organizacja (@]

tab. 26. Realizacja planu badan w 2021 r. w Dziale Jakosci. - Badania i rozwoj

- Obstuga klienta
- Magazynowanie wyrobu gotowego
- Zakupy

Wewnetrzne aUdyty miedzydzial.owe - Magazynowanie surowcow i opakowan
» Produkcja

+ Utrzymanie ruchu

+ Kontrola jakosci

+ Program higieny

- Zarzgdzanie jakoscia

+ Ochrona srodowiska

- Tworzenie i rozwoj marki

- Wsparcie marketingowe sprzedazy

» Sprzedaz produktéw brandowych

+ Sprzedaz produktéw private label

- Zarzgdzanie projektem

W naszych zaktadach przeprowadzane sg audyty wewnetrzne, ktére pomagajg organizacji
w ciggtym doskonaleniu, osigganiu zamierzonych celdow poprzez systematyczng i metodyczna
ocene wszystkich procesow zachodzgcych w organizacji. Audyt wewnetrzny jest dziatalnoscia
niezalezng i obiektywng. Jego celem jest wspieranie kierownictwa w realizacji zadan, potwierdzenie
stabilnosci, skutecznosci oraz zgodnosci systemu zarzgdzania jakoscig z wymaganiami okreslony-
mi w normach ISO 9001:2015, ISO 22716, standardem IFS HPC.

Audyty wewnetrzne realizowane sg zgodnie z harmonogramem audytow w kazdej lokalizacji,
przez przeszkolonych audytoréw wewnetrznych — pracownikéw réznych dziatow.

+ RSPO
RADOM JAWOR SWIETOCHLO- STADTILM HAMBURG
WICE
Realizacja 22/22 19/19 12/12 15/15 9/9

planu 2021

tab. 27. Realizacja audytéw wewnetrznych w 20271 roku.
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JINYI4 O

Wiaczenie kazdego
pracownika w budowe
i ciggte doskonalenie
procesow

Praktyka pokazata, ze wtgczenie pracow-
nikow w proces kontroli procesow i procedur
w firmie jest efektywny, buduje zywe zaangazo-
wanie i zainteresowanie jakoscig dostarczanych
produktéw. Dlatego w najblizszych miesigcach
wypracowywany bedzie pilotazowy program
bedacy narzedziem do wtgczenia kazdego pra-
cownika w state usprawnianie funkcjonowania
firmy.
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Sprawna

obstuga klienta

(GRI 2-25)

W celu mozliwie najszybszej i merytorycznie
najpetniejszej obstugi reklamacji, skarg i uwag,
rozpatrywane sg one przez pracownikéw Biura
Obstugi Klienta w bliskiej wspotpracy z Dziatem
Jakosci i Marketingiem.

Reklamacje operacyjne, ptyngce od klientow
sieciowych i rynku tradycyjnego dotycza:
+ btedéw magazynowych,
« logistycznych,
+ administracyjnych, w tym fakturowania.

Obstugiwane sg w Biurze Obstugi Klienta
w Radomiu (sprzedaz na terenie Polski i export)
i w Hamburgu (sprzedaz na terenie Niemiec).
To tu trafia 100% uwag od klientow B2B, dzieki
czemu system raportowania jest szybki, kom-

pletny i odporny na btedy. Dzieki wypracowa-
nym $ciezkom dziatania i doswiadczonemu
Zespotowi Biura Obstugi Klienta na kazdym
etapie obstugi klienta, procent zasadnych rekla-
macji w stosunku do wystawionych faktur nie
przekracza 1,5%.

Reklamacje dotyczace jakosci produktu roz-
patrywane sg w ramach Dziatu Jakosci. Trafiajg
tu zarowno pytania od konsumentow indywidu-
alnych, jak i B2B.



Jak wyglada sciezka obstugi zapytan takich
reklamac;ji?
1. Na opakowaniach produktéw Global Cos-
med S.A. konsument znajdzie informacje (adres
e-mail i/lub adres strony internetowej) pod kto-
rym moze sktadac uwagi i reklamacje. Produkty
produkowane jako marki wtasne posiadajg za-
pisy zgodnie z zleceniem zamawiajgcego co do
oznaczenia i standardu odpowiedzi na uwagi.
2. Nastepnie zgtoszenie trafia do Product Mana-
gerow i w zaleznosci od produktu do Dziatu Ja-
kosci w Radomiu, Swietochtowicach i Jaworze.
3. W zaleznosci od rodzaju reklamacji, koniecz-
nosci zebrania dodatkowych informacji od klien-
ta czy probek reklamowanego produktu, zgta-
szajgcy dostaje najczesciej informacje zwrotng
w ciggu kilku do kilkunastu dni.
4. Dziat Jakosci dokonuje analizy i rejestracji
wszystkich reklamacji jakosciowych.

W roku 2021 otrzymalismy 96 reklamacji ja-
kosciowych w Polsce i 18 w Niemczech.

Jesli chodzi o produkty kosmetyczne, naj-
wiecej reklamacji dotyczyto podraznien po
uzyciu produktow. Produkt wprowadzony na
rynek musi pozytywnie przejs¢ badania derma-
tologiczne realizowane przez zewnetrzne nie-
zalezne laboratoria badawcze. Zostajg réwniez

wykonane Raporty bezpieczenstwa dla produk-
tu przez niezaleznego Safety Assessora. Ponad-
to kazda partia surowcoéw i produktéw gotowych
jest badana pod wzgledem mikrobiologicznym i
fizyko-chemicznym. Zachowanie tych wszyst-
kich etapow badan nie wyklucza jednak indywi-
dualnych przypadkéw wystgpienia reakcji aler-
gicznej badz podraznienia skory konsumentow.

Drugg przyczyng reklamacji sg skargi zwig-
zane z nieszczelnoscig opakowan foliowych
typu ,doypack”. WprowadziliSmy szereg dziatan
zapobiegawczych: kontrole wewnetrzng, staty-
styczng kontrole odbiorczg zgodnie z przyjety-
mi poziomami AQL, czeste kontrole techniczne,
w tym przeglady i konserwacje maszyn produk-
cyjnych, a takze szkolenia pracownikow. Nasze
dziatania majg na celu wyeliminowanie reklama-
cji zwigzanych z nieszczelnoscig opakowan.

Trzecig przyczyna reklamacji jest niezgod-
nos¢ zapachu z oczekiwaniem klienta. Tego
typu reklamacje sg reklamacjami subiektywny-
mi, uzaleznionymi od gustow naszych klientow.
Oczywiscie staramy sie sprosta¢ wymaganiom
naszych konsumentow wprowadzajgc szeroka
game zapachowa, aby kazdy nasz klient znalazt
produkt o ulubionym zapachu.

Reklamacje dotyczgce produktéw chemii
gospodarczej wynikajg w duzej mierze z niewta-
Sciwego uzytkowania produktow przez klientéw.
Konsument czesto nie zapoznaje sie ze Sposo-
bem uzycia produktu podanym na etykiecie, co
w konsekwencji skutkuje negatywnymi konse-
kwencjami, ktorych doswiadcza nie stosujgc sie
do wskazan producenta.
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Staty rozwoj kompetencji

Sitg Global Cosmed S.A. sg jej pracownicy. Ich wiedza i doswiadczenie umozliwia nam szybkie odpowiadanie
na wyzwania stawiane przez rynek. Rok 2021 pokazat, ze edukacja i staty monitoring trendow to nie tylko spo-
sOb zarzgdzania rozwojem biznesu, ale obowigzek wynikajgcy z ogromnej ilosci nowych regulacji prawnych
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powstajgcych na bazie przyjetego w UE Zielonego tadu.




Roczne plany
szkoleniowe

Kazdego roku osoby odpowiedzialne za
komorki organizacyjne skfadajg do dziat HR
propozycje tematyki szkolen wraz z listg pra-
cownikow do przeszkolenia. Plan szkolert do-
tyczy zarowno pracownikow nowo przyjetych
i nie przeszkolonych, jak tez pracownikéw z dtu-
gim stazem, ktorzy majg znaczacy wptyw na
realizacje procesow. Na tej bazie powstaje plan
szkolen zatwierdzany przez Zarzad Spotki.
(zasady planowania, organizacji i oceny szkolen
opisane sg w procedurze 1/2 Ksiegi Jakosci).

Dziat HR odpowiada za przygotowanie szko-
len oraz ich pozniejszg ocene. W ciggu 3 mie-
siecy od szkolenia bezposredni przetozony
pracownika odbywajgcego szkolenie dokonu-
je ewaluacji jego efektow i wptywu na jakosc
i efektywnos¢ pracy pracownika. HR Manager
odpowiada tez za szkolenia nie ujete w planie
szkolen, ktorych potrzeba realizacji pojawia sie
w ciggu roku.

W firmie od 2014 roku prowadzimy kursy
jezykowe dla pracownikow. Od roku 2016 za-
trudniamy na etacie lektora, ktory prowadzi kurs

jezyka niemieckiego dla pracownikéw w godzi-
nach ich pracy. Wszystkie koszty dodatkowe
(podreczniki, pomoce naukowe) pokrywamy
jako pracodawca.

Pracownicy korzystajg ze wsparcia przy pod-
noszeniu kwalifikacji na studiach podyplomo-
wych i aplikacjach. Zakres szkolen jest bardzo
szeroki, np.: 2 osoby ukonczyty aplikacje rad-
cowska (kolejna osoba jest w trakcie aplikacji),
1 osoba uzyskata kwalifikacje rzecznika patento-
wego, podejmowane byty takze studia z zakresu
kadr i ptac czy managerskie. Nieustannie ksztat-
cimy osoby odpowiedzialne za systemy zarza-
dzania jakoscig, audytorow wewnetrznych i oso-
by nadzorujgce systemy jakosci. W roku 2022
planujemy zorganizowac¢ kolejny 3-dniowy kurs
dla pracownikéw z Radomia, Jawora i Swieto-
chtowic ,Audytor wewnetrzny SZJ wg I1SO 9001
z uwzglednieniem wymagan IFS HPC i GMP”.

Pomagamy pracownikom awansowanym
wewnetrznie odnalez¢ sie w nowych rolach.
W 2021 roku stworzyliSmy program dla mi-
strzéw produkcji pod nazwg Akademia Lidera.
Pod okiem trenera, ktéry dostosuje program
szkolenia do naszych potrzeb, nasi mistrzowie
przejdg okoto podtroczny kurs, ktéry ma wes-
prze¢ ich w uzyskaniu umiejetnosci menadze-

réw zarzgdzajgcych zespotem produkcyjnym.
Dyrektorzy, szefowie i doswiadczeni pracowni-
cy poszczegolnych dziatow dzielg sie wiedzg
z nowymi i mniej doswiadczonymi pracow-
nikami, to réwniez proces ciggtego szkolenia
i doskonalenia umiejetnosci.

Szybkie tempo zmian na rynku i w ob-
szarze legislacji czy pandemia pocigga-
jg za sobg zmiany w modelu szkolenio-
wym. Dzi$ nie tylko planujemy szkolenia
okresowe, wybrane osoby rozpoczynajag
studia podyplomowe, realizujemy rocz-
ny plan szkolen. Ogromnie istotne stato
sie samoksztatcenie, dzielenie sie wiedza
i korzystanie z doswiadczen ekspertow
prezentowanych w czasie specjalistycz-
nych webinaréw online organizowanych
przez organizacje branzowe, firmy dorad-
cze czy dostawcow ustug. Najistotniejsze
z tego punktu widzenia sg dla nas szkolenia
i doradztwo przygotowywane przez Polski
Zwigzek Przemystu Kosmetycznego (np.:
szeroki zakres zmian prawnych, interpreta-
Cja przepiséw) czy Stowarzyszenie Emiten-
tow Gietdowych (wysokospecjalistyczne
szkolenia na temat tadu korporacyjnego
czy obszaru ESG).
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Zgodnos¢ z Taksonomia
Unii Europejskiej

Taksonomig UE to system jednolitej klasy-
fikacji stuzacy ustaleniu, czy dana dziatalnos¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako zréownowa-
zona srodowiskowo. Naktada na firmy beda-
ce jednostkami zainteresowania publicznego
zgodnie z definicjg dyrektywy NFRD obowigzek
ujawnienia, czy i w jakim stopniu ich dziatalnos¢
biznesowa jest zgodna z zatozeniami Taksono-
mii UE. Spotki powinny okresli¢ odsetek obrotu,
inwestycji (CAPEX) i wydatkéw (OPEX) w danym
roku sprawozdawczym wzgledem aktywow lub
procesow przyczyniajgcych sie do realizacji
celow wyszczegdlnionych w Taksonomii. Obo-
wigzek ten wynika z Rozporzadzenia Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia
18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia
ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje
i Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2021/21781 w sprawie technicznych kryteriow
kwalifikacji.
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Okreslone zostato 6 celéw srodowiskowych,
kazda firma musi wskazac:

- w realizacje ktérego (min jednego) celu
wnosi istotny wktad,

- nie wyrzadza powaznych szkéd w odniesie-
niu do pozostatych celow,

- przestrzega tzw. Minimalnych Gwarancji:
Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielona-
rodowosciowych i Wytyczne ONZ dotyczace
biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Organizacji
Pracy i w Miedzynarodowej karcie praw cztowie-
ka (0 czym piszemy w rozdziale poswieconym
etyce niniejszego Raportu).

Zgodnie w wymogami prawnymi przepro-
wadzona zostata analiza prowadzonej dziatal-
nosci pod kagtem kwalifikowalnosci do syste-
matyki Taksonomii UE. Na te chwile dostepne
sg kryteria oceny do dwdch pierwszych celdw
tj. celu | - tagodzenie zmian klimatu oraz celu |l
- Adaptacja do zmian klimatu.

Podstawowa dziatalno$¢ gospodarcza Grupy
Kapitatowe] Global Cosmed nie jest objeta
zakresem dziatalnosci zdefiniowanych obec-
nie dla tych dwoch celdw. Zgodnie z systemem
klasyfikacji dziatalnosci NACE nasza podsta-
wowa dziatalnos¢ miesci sie przede wszystkim
w kodzie:

20.41. Produkcja mydet i detergentow,
srodkow myjgeych i czyszczaeych,

20.42. Produkcja wyrobow kosmetycznych
i toaletowych.

W praktyce korzystamy z ustug i zakupow
opisanych w szerokim zakresie kodow, stad
zostata przeprowadzona szczegot analizy catej
klasyfikacji NACE i jej odniesienie do klasyfikacji
taksonomii.

Charakter dziatalnosci pozwala nam zakta-
dac¢, ze w najwiekszym stopniu bedziemy przy-
czyniac¢ sie do realizacji celu IV - Przejscie na
gospodarke o obiegu zamknietym. Jednakze



do czasu opublikowania pod koniec 2022 roku
szczegotowych kryteriow kwalifikacji do tego
celu, nie jestesmy w stanie podac¢ szczegoto-
wych wartosci dla oczekiwanych miernikow.

W ramach analizy kryteriow dostepnych
dwoch pierwszych celéw, wyodrebnilismy wy-
datki poczynione w 2021 rok na rzecz popra-
wy efektywnosci energetycznej. Zrealizowane
dziatania wpisujgc sie w obszar tematyczny
celu T — tagodzenie zmian klimatu. Mowa
o0 m.in. inwestycjach w poprawe energochton-
nosci budynkéw czy zmniejszenie poboru
energii poprzez wymiane znacznej Cczesci
oswietlenia, modernizacje elewacji etc. Podje-
te dziatania sg zgodne z dziatalnoscig opisang
pod kodami:

7.3. Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu
zwiekszajgcego efektywnosc¢ energetyczng;

9.3. Ustugi fachowe zwigzane z charakterystyka
energetyczng budynku.

Zgodnie z przywotanymi powyzej aktami
prawnymi, za rok obrotowy 2021 ujawniamy
procent wydatkéw z prowadzonej dziatalnos¢
kwalifikujgcy sie do systematyki w catkowitych
obrotach, naktadach inwestycyjnych i wydat-
kach operacyjnych. Ponizej prezentujemy udziat
dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematy-

ki w odniesieniu do dwoch pierwszych celéw
srodowiskowych ,tagodzenie zmian klimatu”
i ,Adaptacja do zmian klimatu”.

Zasady rachunkowosci

Aby obliczy¢ procentowy udziat wskaznikow
dla poszczegolnych dziatalnosci w catkowite)
wartosci referencyjnej, zebraliSmy dane bezpo-
Srednio z systemow sprawozdawczosci finan-
sowej i zarzadczej. Procedura konsolidacyjna
wyklucza ryzyko podwojnego liczenia dla catko-
witych przychodow, naktadow inwestycyjnych
oraz wydatkéw operacyjnych, ktoére stanowig
wartosci referencyjne do obliczania udziatow
procentowych.

Zgodnie z wytycznymi regulatora, wskazniki
zostaty skalkulowane na podstawie standardow
stosowanych w sprawozdawczosci finansowej,
czyli na potrzeby kalkulacji wskaznikow jed-
nostkowych zastosowano Polskie Standardy
Rachunkowosci. Wskazniki skonsolidowane od-
noszg sie do spoétek finansowych wchodzgcych
w sktad Grupy Kapitatowej Global Cosmed, przy
czym zakres konsolidacji jest identyczny jak
ten przyjety w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

OBROT - podstawe wyliczenia stanowity
catkowite skonsolidowane przychody Grupy Ka-
pitatowe] Global Cosmed w 2021 r., ujawnione
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy za 2021 r. Do licznika przypisano przycho-
dy z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do Taksono-
mii.

NAKEADY INWESTYCYJNE (CAPEX) pod-
stawg wyliczenia CapEx stanowity naktady
inwestycyjne rozliczane w poszczegdlnych
spotkach z Grupy. Catkowita kwota nakta-
dow inwestycyjnych zostata zaprezentowana
w  Skonsolidowanym Sprawozdaniu finanso-
wym za 2021 r. Do licznika przypisano te czesc
naktadow inwestycyjnych, ktora dotyczy rodza-
jow dziatalnosci kwalifikujgcych sie do systema-
tyki zgodnie z tzw. Taksonomia.

Na uwage zastuguje definicja OPEX, ktdéra
rézni sie od przyjetej do tej pory w prowadzo-
nej rachunkowosci. Wydatki operacyjne do
wyliczen OPEX w rozumieniu rozporzgdzenia
2021/2178 stanowig bezposrednie, nieskapi-
talizowane koszty zwigzane z pracami badaw-
czo-rozwojowymi, dziataniami w zakresie reno-
wacji budynkoéw, leasingiem krotkoterminowym,
konserwacjg i naprawami oraz wszelkie inne
bezposrednie wewnetrzne i zewnetrzne wydatki
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zwigzane z biezgcg obstugg sktadnikéw rzeczo-
wych aktywow trwatych niezbedne do zapew-
nienia ciggtego i efektywnego funkcjonowania
tych aktywow.

Opierajgc sie na powyzszym przeanalizowa-
lismy koszty Grupy Kapitatowej Global Cosmed
pod katem istotnosci w zakresie Taksonomii UE.

W ramach Rady ds. ESG Global Cosmed
w 2022 roku powstanie Grupa Robocza, ktorej
celem bedzie udoskonalenie agregacji danych
flnansowych potrzebnych do raportowania
w kolejnych okresach w zgodzie z wytycznymi
dla wszystkich 6 celow taksonomicznych.
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Obrot za rok 2021, dane w tys .PLN

Ip Dziatalnos¢ kod

obrot

%

A. Dziatalnosé¢ kwalifikujaca sie do systematyki

Brak 0 0 0
Razem A
B. Dziatalnos$¢ niekwalifikujgca sie do systematyki
1 Dziatalnos¢ pod- 351 867 100%
stawowa
Catkowita dziatal- 351867 100%
nos¢ (A+B)
CAPEX za rok obrotowy 2021, dane w tys. PLN
Ip Dziatalnos¢ kod obrot %
A. Dziatalnosé kwalifikujaca sie do systematyki
1 Montaz swietlowek | 7.3 29 0,16%
2 Ocieplenie 7.3 268 1,5%
budynkoéw
3 Wentylacja 7.3 321 1,81%
Razem A 618 3,48%
B. Dziatalnos¢ niekwalifikujaca sie do systematyki
1 Pozostata 17743 96,52%
dziatalnos¢
Catkowita dziatal- 17 743 100%

nos¢ (A+B)




OPEX za rok obrotowy 2021, dane w tys. PLN

nosc¢ (A+B)

Ip Dziatalnosc¢ kod obrot %
A. Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki

1 Montaz swietlowek | 7.3 36 0,32%

2 Ocieplenie 7.3 28 0,25%
budynkow

3 Audyt 9.3 13 0,11%
energetyczny

Razem A 77 0,68%

B. Dziatalnos¢ niekwalifikujaca sie do systematyki

1 Pozostata 11 317 99,32%
dziatalnosc¢

Catkowita dziatal- 11394 100%

115



Tabela zgodnosci

z ,Wytycznymi

do raportowania ESG.
Przewodnik dla spotek
notowanych na GPW”

Tabela zgodnosci
z Ustawg o Rachunkowosci
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Obszar | Kod Nazwa Strona
E-P1 Emisje gazow cieplarnianych 73
E-P2 Zuzycie energii 73
E-P3 Ryzyko i korzysci zwigzane z klimatem 42
E-S1 Intensywnosc¢ emisji gazow cieplarnianych 73
E-S2 Zarzgdzanie emisjami 71
% E-S3 | Zuzycie wody 64
g E-S4 Zarzgdzanie zasobami wodnymi 64
3 E-S5 Wptyw na bior6znorodnosc 74
7 E-S6 Zanieczyszczenia i odpady 70
S-P1 Roznorodnos¢ w organach nadzorczych 24
o S-P2 Wskaznik rownosci wynagrodzen 85
E S-P3 Rotacja zatrudnienia 82
% S-P4 Wolnos¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych 11
% S-S1 Bezpieczenstwo i higiena pracy 88
Q S-P5 Polityka praw cztowieka 11
@ S-P6 Procedury nalezytej starannosci dot. praw cztowieka 11
= G-P1 Struktura organow zarzadczych 25
g G-P2 | Kodeks etyki 1
= G-P3 Polityka antykorupcyjna 1
a § G-P4 Mechanizm zgtaszania naruszen 1
3¢ G-S1 Polityka ochrony danych 27
Wskaznik Strona
Model biznesowy (Art. 49b ust. 2 pkt 1) 17

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (Art. 49b ust. 2 pkt 2)

9,40. 56, 58-59, 78, 100

Polityki w obszarach niefinansowych iich rezultaty (Art. 49b ust. 2 pkt 3)

11,24,27,41-42, 88

Procedury nalezytej starannosci (Art. 49b ust. 2 pkt 4)

11,41-42, 83, 88, 93

Istotne ryzyka niefinansowe i sposéb zarzgdzania nimi (Art. 49b ust. 2 pkt 5)
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Indeks zgodnosci z GRI

Raport Global Cosmed S.A. zostat opracowany zgodnie ze standardem GRI, obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku.

| Standard GRI Strona
WSKAZNIKI PODSTAWOWE
GRI 2: General GRI 2-1 Dane organizacyjne 15
[z)aszﬁlosures GRI 2-2 Podmioty objete raportowaniem 7

GRI 2-3 Cykl raportowania i kontakt

m.sulek-domanska@globalcosmed.eu

GRI 2-4 Zmiany w zakresach informacji

Grupa Kapitatowa Global Cosmed po raz pierwszy raportuje
zgodnie ze standardem GRI

GRI 2-5 Weryfikacja zewnetrzna 7
GRI 2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe 7,17
GRI 2-7 Podstawowe wskazniki dotyczgce pracownikéw etatowych 79, 82
GRI 2-8 Podstawowe wskazniki dotyczgce pracownikéw nieetatowych 82
GRI 2-9 Struktura zarzadcza, w tym odpowiedzialnos¢ za ESG 22
GRI 2-10 Proces nominowania i wyboru cztonkdow najwyzszego ciata 26
zarzadczego

GRI 2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzgdzajgcego 25
GRI 2-12 Rola najwazniejszych organow zarzgdzania w zarzadzaniu 36

i nadzorowaniu ESG

GRI 2-13 Delegowane odpowiedzialnos¢ za wptyw na czynniki ESG 36
GRI 2-14 Rola najwyzszych organdw zarzgdzajgcych w raportowaniu 36
niefinansowym

GRI 2-15 Konfliktu interesu 11

GRI 2-16 komunikacja kwestii krytycznych

11 Zgodnie z procedurami Sytemu Zarzgdzania Jakoscig;
Zarzad bezzwtocznie informowany jest przez dyrektorow
poszczegolnych dziatow, w razie wystagpienia zdarzen
powodujgcych ryzyko zaburzenia biezgce dziatalnosci spotki.

GRI 2-17 Sposoby poszerzania wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia Zarza-
du w zakresie zrownowazonego rozwoju

36
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Standard GRI

Strona

WSKAZNIKI PODSTAWOWE

GRI 2: General GRI 2-18 Ocena pracy najwyzszego organu zarzgdzajgcego oswiadczenie Rady Nadzorczej dotyczgce kwestii finansowych
g(l)szﬁlosures GRI 2-19 Polityka wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu i gtéwnych Czynniki ESG nie majg wptywu na wynagrodzenie
managerow
GRI 2-20 Proces ustalania wynagrodzen 24,83
GRI 2-21 wskaznik rownosci wynagrodzenia 85
STRATEGIA, POLITYKI, PRAKTYKI
GRI 2: General GRI 2-22 Oswiadczenie Zarzadu odnosnie istotnosci zrdwnowazonego 3
Disclosures rozwoju dla organizacji i strategii rozwoju
2021 GRI 2-23 Zobowigzania firmy w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia 11
dziatalnosci gospodarczej
GRI 2-24 Osadzenie zobowigzan dotyczacych polityk 19, 34-36
GRI 2-25 Remediacja negatywnego wptywu, identyfikowanie i rozpatrywanie | 36, 105, 108
skarg
GRI 2-26 Mechanizm zasiegania porady i zgtaszania watpliwosci 11
GRI 2-27 Liczba przypadkow i suma kar za nie przestrzeganie prawa 105
i regulacji w okresie raportowanym
GRI 2-28 Cztonkostwo w organizacjach 94
ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
GRI 2: General GRI 2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 29
Doclosures I'GRI2-30 Ukfady zbiorowe 84
ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE (MATERIALS TOPICS)
GRI 3: Material GRI 3 -1 Proces analizy istotnosci i priorytetyzacja 31
Topics 2021 GRI 3-2 Lista istotnych zagadnien 31
GRI 3-8 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 30, 31
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Standard GRI Strona
INNE
GRI 204: Procurement Practices 2016 GRI 204 -1 Lokalni dostawcy 51
GRI 302: Energy 2016 GRI 302-1 Zuzycie energii 73
GRI 303: Water and Effluents 2018 GRI 303-3 Zuzycie wody 64
GRI 304: Biodiversity 2016 304 Bioroznorodnoscé 74
GRI 305: Emissions 2016 305-1,2 Emisje zakresu 12 73
GRI 305: Emissions 2016 305-4 Wskaznik intensywnosci gazéw dla zakresu 112 73
GRI 306: Waste 2020 306-3 Pobor wody 70
GRI 403: Occupational Health and Safety | 403 Bezpieczenstwo i higiena pracy - raportowany czesciowo 88
2018
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity | 405 Wskazniki réznorodnosci 85
2016
GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 dyskryminacja 86
GRI 413: Local Communities 2016 413 Spotecznosci lokalne, raportowany czesciowo 96
GRI 415: Public Policy 2016 415-1 zaangazowanie polityczne 1)
GRI 416: Customer Health and Safety 416 systemy zapewnienia bezpieczeristwa produktu 104-105
2016
GRI 417: Marketing and Labeling 2016 417 informacje konsumenckie - raportowany czesciowo 105
GRI 418: Customer Privacy 2016 418 Ochrona prywatnosci 27
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Tabela Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ

Cel Strona
Cel 1 - dobre zdrowie i jakosc¢ zycia 96

Cel 6 - czysta woda i warunki sanitarne 53, 64
Cel 8 - wzrost gospodarczy i godna praca 51,71, 88
Cel 12 - odpowiedzialna konsumpcja i produkcja 58-70, 49
Cel 13 - dziatania w dziedzinie klimatu 34,60
Cel 17 - partnerstwa na rzecz celéw 52,72,94
Lista rysunkow

Lista rysunkow Strona
Rys 1. Lokalizacja spotek Grupy Kapitatowej Global Cosmed. 8

Rys 2: Kluczowe wskazniki efektywnosci za rok 2021. 9

Rys 3. Rynki eksportowe Global Cosmed w 2021 9

Rys 4. Wartosci Global Cosmed 10

Rys 5. Historia Grupy Kapitatowej Global Cosmed. 13

Rys 6. Powigzania Spotki z pozostatymi podmiotami Grupy Kapitatowe;. 15

Rys 7: Model biznesowy 17

Rys 8: Model tworzenia wartosci 18

Rys 9. Kategorie produktowe 19

Rys 10. Réznorodnos¢ w organach zarzadczych 24

Rys 11. Interesariusze firmy 29

Rys 12. Kanaty komunikacji 30

Rys 13. Matryca istotnosci 31

Rys 14. Integracja czynnikéw ESG w zarzgdzanie w Grupie Kapitatowej Global 36
Cosmed

Rys 15. Model analizy ryzyk zastosowany w Grupie Kapitatowej Global Cosmed | 42
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Lista rysunkow Strona
Rys 16. tancuch wartosci Global Cosmed S.A. i nasza odpowiedzialnos¢ 50
Rys 17. Kategorie zakupowe 51
Rys 18. Zintegrowany proces tworzenia produktu na przyktadzie ptynéw do 53
ptukania marki Sofin

Rys 19. Model gospodarki obiegu zamknietego 57
Rys 20. Wytyczne eko projektowania 60
Rys 21. Odpady powstajgce w procesie produkcji 62
Rys 22. Struktura zatrudnienia wg rodzaju umowy w Grupie Kapitatowej Global | 80
Cosmed.

Rys 23 . Struktura zatrudniania wg ptci i wieku w 2021 roku (PL). 84
Rys 24. Zatrudnienie wg stazu pracy na dzier 31 grudnia 2021 roku (PL). 85
Rys 25. Struktura kadry kierowniczej wg. ptci w 2021 roku (PL). 86
Rys 26. Urazy w podziale na migjsce zaistnienia 90
Rys 27. Zasady obowigzujgce w strefie czystej 92
Rys 28. Kontrola procesu produkcyjnego. 106
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Lista tabel

Lista tabel Strona
Tabela 1. Struktura wtasnosci, dane na dzien 22/12/2021. 16
Tabela 2. Podziat kompetencji Zarzadu Global Cosmed S A. 22
Tabela 3: Sktad Zarzadu 25
Tabela 4: Rada Nadzorcza i Komitet Audytu 26
Tabela 5. Filary Strategii Zrownowazonego Rozwoju Grupy Kapitatowej Global Cosmed 35
Tabela 6: Podziat obowigzkow zwigzanych z ESG pomiedzy poszczegolne organy 37
Tabela 7. Ryzyka w Grupie Kapitatowej Global Cosmed i sposoby ich mitygaciji 43
Tabela 8. t gczny pobdr wody w m3 w roku 2021 z podziatem na zrodta i lokalizacje 64
Tabela 9. llos¢ sciekéw w m3 w roku 2021 z podziatem na zrodta i lokalizacje 65
Tabela 10. llosci odpaddéw w tonach wytworzonych w ciggu roku 2021 70
Tabela 11. Wymiana lamp w poszczegolnych zaktadach w latach 2020 i 2021 72
Tabela 12. Emisje gazow cieplarnianych w Zakresie 112 73
Tabela 13. Zuzycie energii 73
Tabela 14. Liczba pracownikow w podziale na ptec i region (Srednia arytmetyczna zatrudnionych w osobach). | 79
Tabela 15. Zatrudnienie wg rodzaju umowy w podziale na ptec i lokalizacje. 81
Tabela 16. Rotacja pracownikéw w Grupie kapitatowej Global Cosmed. 82
Tabela 17. Liczba 0so6b, z ktérymi zawarto umowe -zlecenie. 82
Tabela 18. Wskaznik réwnosci wynagrodzen w Grupie Kapitatowe]j Global Cosmed (Srednia wazona). 85
Tabela 19: Grupy pracownicze i rodzaje zagrozen podlegajgce analizie 89
Tabela 20. Liczba wypadkow w podziale na lokalizacje w 2021 roku. 90
Tabela 21. Liczba przeszkolonych osob w zakresie BHP w 20271 roku. 91
Tabela 22: Liczba pracownikow na stanowiskach zagrozonych w 2027 roku. 92
Tabela 23. Audyty Zewnetrzne w Grupie Kapitatowej w Global Cosmed. 102
Tabela 24. Elementy budowania jakosci produktow. 103
Tabela 25. Liczba audytéw zewnetrznych w 20221 roku 104
Tabela 26. Realizacja planu badan w 2021 r. w Dziale Jakosci. 107
Tabela 27. Realizacja audytéw wewnetrznych w 2021 roku. 107
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