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Prawidtowa, ciggta komunikacja, przeptyw wiedzy
i doswiadczenia to jedna z przestanek do rozwoju fir-
my, budowy zrozumienia, zaufania i zaangazowania,
solidarnosci w realizacji celow i innowacyjnosci. To
baza do realizacji naszej misji i narzedzie do ksztat-
towania postaw takich jak zyczliwos¢ i szacunek.

Zarzad Global Cosmed S.A. jest Swiadomy odpowie-
dzialnosci wlasnej i catej organizacji w tym obsza-
rze. Docenia zalety prowadzenia dialogu spotecznego
irealizujegozapewniajgcodpowiedniezasobyosobowe
i finansowe. Aktywnie wspiera caty proces i kontrolu-
je efektywnosé i wydajnos$¢ podejmowanych dziatan.

W aspekcie prowadzenia dialogu spotecznego dziatamy zgodnie z wymogami m.in. Rozporzg-
dzenia Ministra Finansow w sprawie informacji biezagcych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wyma-
ganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (zasady sporzgdzania
raportéw biezacych i okresowych, w tym w szczegdlnosci raportu rocznego), staramy sie zacho-
wac¢ mozliwie najwyzszg zgodnos¢ dziatania z zasadami zawartymi w zbiorze Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2021 (w szczegodlnosci zasady dotyczgce polityki informacyjnej
i komunikacji z inwestorami), wskazéwkami wynikajgcymi z Dyrektywy CSRD i Europejskiego
Standardu Raportowania Niefinansowego (zasada nalezytej starannosci, zasada podwajnej istot-
nosci, mapa interesariuszy) oraz Standardu AAT000 (zasada tréjkata: wtgczamy — odpowiadamy —
angazujemy).

Podstawowe zatozenia dialogu spotecznego w Grupie Kapitatowej Global Cosmed:

1. Dialog spoteczny realizowany jest przez kierownictwo organizacji, przy zasadniczym zaan-
gazowaniu pracownikéw (inkluzja),

2. Podstawg dialogu spotecznego sg misja, wizja, wartosci i strategia biznesowa rozwoju
organizacji, w tym strategia w obszarze zrownowazonego rozwoju, ktére komunikujemy
celem wzmacniania zrozumienia i akceptacji przez interesariuszy oraz angazowania intere-
sariuszy w ich realizacje,

3. Celem prowadzenia dialogu spotecznego jest budowanie i promowanie kultury otwarte-
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go i bezpiecznego dialogu ze wszystkimi interesariuszami (kultura speak up), poznanie
i uwzglednianie ich oczekiwan w dziatalnosci organizacji, mitygacja ewentualnych ryzyk
i uzupetnienie ewentualnych luk ujawnionych w konstruktywnym dialogu, a w efekcie per-
manentny rozwoj organizacji i jakosci jej dziatania we wszystkich obszarach, tworzenie
efektu synergii na rzecz wypracowywania jeszcze lepszych sposoboéw rozwoju biznesu
i realizacji celow zrownowazonego rozwoju zapisanych w Agendzie 2030 Organizacji Naro-
doéw Zjednoczonych.

4. Dialog spoteczny jest prowadzony z zastosowaniem regulacji prawnych i standardow
etycznych dotyczgcych tego obszaru,

5. Dialog spoteczny jest zintegrowany z procesami zachodzgcymi w organizacji,
6. Dialog spoteczny podlega ciggtemu doskonaleniu,

7. Skuteczny i efektywny dialog spoteczny stanowi przewage konkurencyjng organizaciji.
Metody wzmacniania dialogu spotecznego:
1. Podnoszenie poziomu wiedzy, kompetencji, rozwoj osobisty pracownikow.

2. Skuteczna komunikacja wewnetrzna, zewnetrzna, proaktywna i kryzysowa, uwzgledniaja-
ca szczegolne potrzeby organizacji i interesariuszy:

a. Komunikacja wewnetrzna (stata):

z gory do dotu (top-down) - tworzymy odpowiednie systemy i metody komunikacji, aby
zapewnic, ze przekaz dotrze do wszystkich pracownikow i bedzie przez nich zrozumia-
ny, takze w kontekscie formutowanych wzgledem nich oczekiwan (kaskadowanie infor-
macji na nizsze poziomy organizacyjne). Przekaz jest dostosowywany do grup docelo-
wych.

Nasze narzedzia: szkolenia, warsztaty, grupy robocze, korespondencja mailowa, tablice
informacyjne, biuletyny itp.

z dotu do géry (bottom-up) — tworzymy kulture otwartego i bezpiecznego dialogu, aby
przekazag, ale tez zebraé i poddac¢ ocenie wazne informacje zwrotne. Tworzymy kanaty
zgtoszen, aby pracownicy chetnie zgtaszali naruszenia polityk i procedur, nowe, ziden-
tyfikowane przez nich ryzyka a takze pomysty i innowacje.

Nasze narzedzia: spotkania, rozmowy, szkolenia, kanat zgtaszania naruszen, kanat skarg
i wnioskow, audyty, badania pracownicze, dedykowane programy pracownicze itp.

b. Komunikacja zewnetrzna:

wobec zewnetrznych interesariuszy (klienci, dostawcy, inwestorzy, organy administra-
cji, organy nadzoru, media) — odpowiednie zarzadzanie informacja, zgodne ze strategiag
organizacji. Podejmowanie dziatan zewnetrznych wzmacnia zrozumienie i akceptacje
pracownikow i pozostatych interesariuszy, ze stosowane w organizacji rozwigzania



cieszg sie zainteresowaniem i uznaniem na rynku i budujg przewage konkurencyjna,
wzmacniajgc zaufanie zewnetrznych interesariuszy, ktorzy doceniajg transparencije
i podejmowanie dziatan zorientowanych na zarzgdzanie ryzykiem.

Nasze narzedzia: strona internetowa, korespondencja mailowa, informacje prasowe,
reklamy, newslettery, sprawozdania finansowe i niefinansowe, udziat w wydarzeniach
zewnetrznych, publikacje w fachowej prasie, udziat w pracach zewnetrznych gremiéw
(komisje, komitety, stowarzyszenia, organizacje zawodowe, rady programowe), wysta-
pienia na kongresach, konferencjach lub prowadzenie i uczestniczenie w szkoleniach
zewnetrznych, badanie opinii itp.

3. Podawanie do wiadomosci interesariuszy informacji o waznych dla organizacji wydarze-
niach.

4. Kontrola wewnetrzna, audyt wewnetrzny, audyt zewnetrzny (ocena adekwatnosci i sku-
tecznosci naszych dziatah w obszarze m.in. dialogu spotecznego).

5. Ciagta ewaluacja skutecznosci i jakosci dialogu spotecznego.

Za realizacje niniejszej Polityki odpowiada wyznaczony cztonek Zarzgdu i Pracownicy, zgodnie
z zasadami ustalonymi w organizacji. Wazna do podkreslenia jest rola managerow i dyrektorow,
ktérzy w codziennych kontaktach z pracownikami firmy z réznych dziatow, klientami, organami
nadzorczymi i akcjonariuszami, dostawcami, uzytkownikami naszych produktow, audytorami czy
podmiotami spotecznymi reprezentujg firme, jej wartosci, a swojg postawg budujg zaufanie i dtu-
goterminowe relacje biznesowe i spoteczne.
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