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Misja Grupy Kapitatlowej Global Cosmed jest do-
starczanie produktow mozliwie najwyzszej jakosci,
tworzonych przez ludzi - dla ludzi, przy uzyciu nowo-
czesnej technologii i z troska o sSrodowisko.

W codziennej pracy prowadzi nas nasza wizja tworzenia Swiata opartego na wartosciach:
szacunku, zyczliwosci, odpowiedzialnosci, rozwoju, dzieki ktorym tworzymy bezpieczny swiat dla
pokolen.

W naszej dziatalnosci kierujemy sie zapisami takich dokumentow jak Karta Praw Cztowieka,
Raport UNGC Etyczna i odpowiedzialna komunikacja w biznesie, podgzamy za zatozeniami: trakta-
tu w sprawie tworzyw sztucznych ONZ, europejskiego New Deal for Consumers i Green Deal, czy
w koncu wytycznymi branzowymi zawartymi w Ad Zero, Green Claims Code i idei zielonej inteli-
gencji. Zgodnie z Politykg przestrzegania praw cztowieka w Grupie Kapitatowe] Global Cosmed
i Politykg zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej Global Cosmed, dgzymy do wyréwny-
wania szans spotecznych, w szczegolnosci wsrod najmtodszych uzytkownikow naszych produk-
tow. Z kolei nasza Polityka DE| szczegdtowo omawia nasze zobowigzania w obszarze roznorodno-
Sci, rownosci i wtgczenia.

Celem niniejszej Polityki jest zdefiniowanie naszej odpowiedzialnosci wzgledem konsu-
mentow i uzytkownikow korncowych.

1. Bezpieczenstwo

Nasze podejscie do bezpieczeristwa definiuje juz nasza misja. Punktem wyjscia jest tu sta-
ty monitoring potrzeb, odziatywan (pozytywnych, negatywnych, finansowych), ryzyk i szans
zwigzanych z realizacja potrzeb konsumenckich — jego opinie wptywajg na ksztatt naszego port-
folio od projektowania, poprzez produkcje, sprzedaz i komunikacje. Naczelne znaczenie ma zabez-
pieczenie potrzeb konsumenta w obszarze dbania o higiene osobistg i czystos¢ w domu. Jakosg,
bezpieczenstwo i skutecznos¢ produktow wpisane sg w DNA firmy, podobnie jak odpowiedzialne
praktyki sprzedazowe.

2. Komunikacja

Nasze zobowigzanie to tworzenie jasnej, rzetelnej komunikacji, w szczegoinosci dotyczacej
sktadu i uzytkowania produktéw. Naszg sitg i przewaga rynkowa jest zaspakajanie potrzeb konsu-
menckich dzieki produktom, dla ktorych wszystkie deklaracje przygotowane sg zgodnie z nasza
najlepszg wiedzg, czy tez potwierdzone w niezaleznych laboratoriach. Stosujemy przy tym zasady
zielonej inteligenciji, tj. edukujemy konsumenta co do znaczenia komunikatow zamieszczanych na
opakowaniach, dzieki czemu moze on dokonac¢ bardziej Swiadomych wyborow.
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Nasze zobowigzanie to tez otwarta komunikacja dwustronna:

a. przestrzegamy litery prawa, prowadzimy staty monitoring tych zmian, a w razie potrzeby
staramy sie uczestniczy¢ w procesach tworzenia dobrych praktyk rynkowych w obszarze
konsumenckim;

b. zapewniamy wysoki standard komunikacji z klientem a wszelkie uwagi i reklamacje sg dla
nas inspiracjg do dalszego rozwoju. Stosujemy przy tym zapisy Polityki Antykorupcyjnej
Global Cosmed S.A;

c. kazde pytanie traktujemy powaznie;
rozwijamy narzedzia komunikacji z konsumentem;

e. prowadzimy dialog z interesariuszami, w tym z konsumentami i uzytkownikami koncowymi
(w tym badania konsumenckie) oraz monitoring opinii;

f.inicjujemy edukacje na rzecz zréwnowazonego rozwoju;

g. dbamy o zachowanie bezpieczenstwa danych osobowych naszych konsumentéw (RODO).

3. Zréownowazona konsumpcja, inkluzywnosé

Uznajemy za zasadnicze i niepodwazalne prawa cztowieka zapisane w Karcie Praw Czto-
wieka, w tym prawo do réwnego i petnego szacunku traktowania czy poszanowania pogladow.
Tworzac przekazy reklamowe uwzgledniamy kontekst spoteczny i kulturowy, w jakim zyja odbior-
cy. Staramy sie tworzy¢ produkty, z ktérych moga korzystaé wszyscy konsumenci (rozwijamy pro-
jektowanie w duchu srebrnego tsunami).

Nasza role widzimy w budowaniu zrownowazonej konsumpcji np.: poprzez dostarczanie
produktéw wspierajacych troske klienta o srodowisko (np.: opakowania spetniajgce wymogi
ekoprojektowania i Zintegrowanego Procesu Tworzenia Produktu Global Cosmed tzw. ZPT) i tresci
budujgce bardziej zrownowazone nawyki konsumentow i uzytkownikéw koncowych.

Za wdrozenie niniejszych zasad odpowiedzialny jest caty Zespot Grupy Kapitatowej Global Cos-
med , w szczegolnosci pracownicy dziatow: R&D, zakupow, kontroli jakosci, marketingu, zrwnowa-
zonego rozwoju, sprzedazy czy biura obstugi klienta, pod kierownictwem cztonka Zarzgdu i wyzna-
czonych petnomocnikéw obszarowych. Obowigzkiem przedstawiciela najwyzszego szczebla jest
zapewnienie m.in. realizacji ustalanych corocznie celéw w zakresie obstugi klienta, przestrzeganie
prawa oraz tworzenie produktow i komunikacji budujgce zadowolenie finalnych odbiorcow. Reali-
zacja tych celow komunikowana jest w corocznym raporcie niefinanowym.
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